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CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARiA,DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
Del objeto y Aambito de aplicacion del Cédigo

1.- El presente Cddigo es de interés general y de orden publico, de observancia general y obligatoria para todas las personas
servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en tal virtud, sus
disposiciones son aplicables para todo el personal operativo y administrativo de la Policia Preventiva, Auxiliar, Bancaria e
Industrial, y el Instituto Técnico de Formacion Policial, denominado Universidad de la Policia de la Ciudad de México.

2.- El objeto del presente Cddigo es el de promover, fomentar y difundir un comportamiento ético rector que garantice el
cumplimiento de los principios, valores institucionales y reglas de probidad e integridad, al que deben sujetarse las personas
servidoras publicas adscritas a la Dependencia en su entorno de trabajo y en el servicio publico que se ofrece a la ciudadania.

MISION: Preservar y proteger el orden piiblico, la integridad personal asi como los bienes de los habitantes de la Ciudad de
Meéxico, ejercer acciones de participacion ciudadana que contribuya a prevenir la comision de delitos.

VISION: Apegarse y respetar los derechos humanos, promoviendo la participacion activa de la sociedad en las acciones de
prevencion del delito, con personal permanentemente capacitado en el ejercicio de sus funciones, con ¢l fin de fortalecer la
confianza de la seguridad ciudadana.

OBJETIVOS: Realizar y ejecutar continuamente programas de prevencion general de los delitos, la efectiva investigacion
y persecucion de éstos, asi como la aplicacion de las infracciones administrativas, sea de forma eficaz como resultado final
del servicio publico que se ofrece a la ciudadania.

TITULO SEGUNDO
Principios Rectores

3.- Los principios rectores establecidos en éste Codigo que se deben aplicar son:

I. Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las normas expresamente les confieren y en todo
momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su
empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones, para lo cual deben:

a. Conocer y respetar con estricto apego y cumplimiento a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
tratados internacionales ratificados por México, Constitucidon Politica de la Ciudad de México, leyes, jurisprudencia,
reglamentos, decretos y demdas normas vinculantes vigentes, que regulan las funciones y obligaciones que se
encomiendan como servidor publico.

b. Abstenerse de realizar actos u omisiones en el ejercicio de sus funciones que pudieran constituirse como faltas
administrativas graves o no graves, de conformidad con las Leyes de la materia.

¢. Denunciar a las instancias competentes conductas o hechos ilicitos que afecten a la Dependencia.

I1. Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan
conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido
de austeridad y vocacion de servicio, para lo cual deben:

a. Abstenerse de recibir por si o por interpdsita persona, dinero, favores, regalos indebidos o dadivas.
b. Actuar con honestidad para fomentar la confianza de la sociedad en la Secretaria.

¢. No aprovecharse del empleo, cargo o comision para gozar de privilegios o tratos preferenciales.

d. Abstenerse de intervenir o participar en actos juridicos que conlleve un conflicto de interés.

e. Cumplir con las instrucciones asignadas, respetando la dignidad e integridad de las personas.
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f. Utilizar los recursos materiales y de capital humano para cumplir con las funciones que se encomiendan, sin hacer
distincion de género, preferencia sexual, personas adultas, con discapacidad, condicién migratoria, origen étnico,
preferencias politicas o religiosas, estado civil, condicion social o cualquier otro que atente contra la dignidad de la
persona.

g. Adoptar medidas necesarias para evitar que pueda surgir cualquier duda razonable sobre la legitimidad de los
ingresos percibidos y de la situacion patrimonial.

h. Tener un comportamiento en la vida profesional y privada acorde con los principios y valores éticos establecidos en
este Codigo.

i. Actuar con el debido manejo de los recursos publicos.

II1. Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Gobierno de la Ciudad de México les ha
conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion, para lo
cual deben:

a. Mostrar una actitud de afabilidad, responsabilidad y satisfaccion personal en la actividad laboral que se realiza.

b. Conducirse con fidelidad a los principios, valores y objetivos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México.

¢. Manifestar sentido de pertenencia a la Institucion a través del actuar congruente con los principios y valores éticos
contenidos en este Codigo.

IV. Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la poblacion en general, el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ¢jercer sus funciones de manera objetiva, para lo cual deben:

a. Evitar todo tipo de comportamiento que pueda reflejar favoritismo, predisposicion o prejuicio y mantener una
posicidn equidistante con los ciudadanos.

b. En la toma de decisiones, ser objetivos y neutrales a fin de fortalecer la misién de la Dependencia.

¢. Proporcionar igualdad de informacién en los procesos de adjudicacion de bienes, arrendamientos y servicios que
se realicen en la Dependencia.

d. Abstenerse de conocer del asunto cuando exista conflicto de intereses y que pueda verse comprometida la
imparcialidad por los vinculos que tenga con una de las partes, o cuando se encuentra en una de las causas
establecidas por la ley.

e. En materia de detencion de personas, los integrantes de la policia deberdn de abstenerse de mantener reuniones
privadas con una de las partes o con abogados.

f. Impedir que los asuntos familiares o de indole social influyan en su conducta publica y en su criterio como
primer respondiente.

V. Eficiencia: Las personas servidoras publicas actuan en apego a los planes y programas previamente establecidos y
optimizan el uso y la asignacidén de los recursos publico en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos, para lo cual deben:

a. Proporcionar un servicio de calidad a la ciudadania en condiciones de igualdad y sin discriminacion.

b. Atender, canalizar y dar seguimiento oportuno a las peticiones e inconformidades ciudadanas, respetando el derecho
de audiencia.

¢. Actuar con responsabilidad, celeridad y productividad en funcidn de los objetivos de la Secretaria.

d. Realizar todas sus funciones con la precision, calidad y pulcritud que las mismas requieren en el tiempo
especificado.

e. Cumplir fielmente el logro de los resultados esperados para cada una las funciones encomendadas conforme a su
empleo, cargo o comision.

VI. Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico, administraran los bienes, recursos y
servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,
siendo éstos de interés social, para lo cual deben:

a. Utilizar la asignacion, inversion y conservacion de los recursos materiales y financieros de manera austera, asi como
orientarlos a los resultados programados y a la satisfaccion plena del interés publico.
b. Aprovechar las herramientas y recursos de trabajo para los fines que les fueron asignados.
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¢. El fondo econémico asignado a las unidades administrativas y policiales debe ser utilizado para los fines que fueron
destinados y documentar debidamente cada gasto.
d. Administrar el tiempo laboral de manera efectiva y con cabal apego a las tareas asignadas.

VII. Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comision, de manera ordenada,
metodica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos, para lo cual
deben:

a. Acatar y dar estricto cumplimiento a las normas de la carrera policial y administrativas.

b. Portar identificacion oficial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, para facilitar la
identidad ante la poblacion.

¢. Cumplir con los horarios laborales con puntualidad.

VIII. Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones
y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su
empleo, cargo o comisidn, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas
servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar, para lo cual deben:

a. Asistir y acreditar los cursos de capacitacién que mejoren su desarrollo laboral.

b. Brindar al personal subordinado facilidades para su capacitacion y evaluar su desempefio con objetividad.

¢. Otorgar reconocimientos al personal subordinado por el buen desempefio.

d. Potenciar el desarrollo de los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes del personal sin distincidon de género,
preferencia sexual, discapacidad, origen étnico, religion, entre otros.

IX. Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma
de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad, para lo cual deben:

a. Respetar y hacer respetar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion del personal a través de la promocion
y proteccion de los derechos humanos en el ambito profesional y personal.

b. Garantizar el trato igualitario en las condiciones de trabajo, asi como el respeto de los derechos y obligaciones
laborales.

c. Atender todo tipo de violencia laboral en cualesquiera de sus manifestaciones y hacer del conocimiento a las
autoridades competentes.

X. Transparencia: Las personas servidoras publicas en el e¢jercicio de sus funciones y conforme a las disposiciones
juridicas aplicables, privilegiaran ¢l principio de méxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso a la informacién y proporcionando la documentacion que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; ademads, en el &mbito de su competencia, difunden de manera proactiva informacién
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia, para lo cual deben:

a. Presentar la informacidn solicitada de forma clara, pulcra y con calidad en el empleo, cargo o comision.

b. Garantizar y documentar los actos de gestion a su cargo, para una mejor accesibilidad a la informacién en el marco
legal vigente.

¢. Mantener actualizados sus archivos y gestion documental, conforme a la normatividad aplicable.

d. Exhibir una conducta que lleve a una efectiva confianza de la sociedad.

e. Ofrecer informacion oportuna, verificable, comprensible, actualizada, accesible y completa a los ciudadanos.

f. Garantizar la confidencialidad de los datos personales que traten, debiendo establecer los niveles de seguridad
adecuados.

XI. Rendiciéon de Cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad y autoridades, la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que en términos de las disposiciones
juridicas aplicables, informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacidn y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania, para lo cual deben:

a. Dar a conocer los resultados de la gestion a sus superiores inmediatos y a la sociedad dentro del marco ético y legal.
b. Rendir informes cuando se solicite con motivo de la naturaleza de su cargo o jerarquia por administrar o disponer de
recursos.
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c¢. Informar de manera veraz las actividades que realiza derivado de su empleo, cargo o comision conforme lo establece
la normatividad de la Secretaria y demas disposiciones juridicas.
d. Permitir el acceso a la informacidn publica que se requiera de forma oportuna, clara, imparcial y transparente.

XII. Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados para sus puestos de acuerdo a
su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos, conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, para lo cual deben:

a. Asumir ser evaluados por la sociedad con motivo de la responsabilidad en el desempefio del empleo, cargo o
comision.

b. Actuar con probidad y profesionalismo en el empleo, cargo o comision y en cumplimento de la normatividad interna
que rige a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, para generar confianza en la sociedad.

c. Fomentar el prestigio de la Dependencia a través de los valores y principios éticos Institucionales.

d. Proponer al superior jerarquico nuevas y eficientes formas de trabajo, aportando su experiencia y creatividad.

XIII. Eficacia: Las personas servidoras publicas actuan conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion, para lo cual deben:

a. Tomar decisiones valorando situaciones particulares y resolviendo conflictos de la forma mas benéfica para la
Secretaria y la sociedad.

b. Apoyar y colaborar dentro de las atribuciones del empleo, cargo o comision, el desarrollo de proyectos con areas
internas y externas de la Secretaria.

c. Identificar las capacidades del personal y compaiieros para fortalecer el trabajo en equipo y lograr las metas
establecidas en el area asignada.

d. Respetar el trabajo del superior jerarquico y compafieros.

e. Apoyar en la conduccion de programas, planes o estrategias de trabajo para un mejor servicio a la sociedad.

XIV. Integridad: Las personas servidoras publicas actuan siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcidn, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta
para que impere en su desempefio una ¢tica que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a
todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar, para lo cual deben:

a. Promover altos estandares de conducta acorde a la mision, vision y objetivos de la Dependencia.

b. Reforzar la credibilidad y confianza de la sociedad.

¢. Asumir el ejercicio del servicio publico con la exigencia en respuesta a la sociedad, cuyo incumplimiento afecta la
imagen y la confianza en esta Secretaria.

XV. Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute
y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades, para lo cual deben:

a. Realizar acciones afirmativas que favorezcan el respeto de los derechos humanos, la equidad entre mujeres y
hombres en las politicas y acciones relacionadas con sus atribuciones en las areas de trabajo.

b. Asumir la igualdad de trato y de oportunidades e impulsar el trabajo en equipo.

¢. Usar lenguaje incluyente en cualquier forma de expresidn para comunicarse con sus superiores jerarquicos,
compaiieros del mismo nivel de mando y/o estructura; asi como subordinados.

TiTULO TERCERO
Valores que orientan la Actuaciéon y Desempeiio

4.- Para el desempefio y conduccion de todo el personal de la Dependencia y aplicacion de los principios previstos en este
Codigo y demas ordenamientos juridicos, se observaran los valores siguientes:

I. Interés Publico: Las personas servidoras publicas actian buscando en todo momento la maxima atencién de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva,
en tal virtud deben:
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a. Asumir el compromiso de participacion activa y corresponsabilidad para la atencion de la sociedad y autoridades.

b. Propiciar la unidad institucional para mantener la confianza de la sociedad.

¢. Apoyar siempre el bien comun de los ciudadanos para mantener, preservar y proteger el orden publico.

d. Abstenerse de incumplir con las responsabilidades asi como de tomar decisiones que perjudiquen los intereses de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México o que vayan mas alla de las facultades conferidas.

II. Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion, otorgan un trato digno y
cordial a las personas en general, a sus compafieros y compaiieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propiciardn el didlogo cortés y la aplicacion armdnica de instrumentos que conduzcan
al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico, en tal virtud deben:

a. Actuar con decoro y dignidad para si y para las demas personas que acudan en solicitud de atencion o demanda de
alguin servicio.

b. Tener una presencia pulcra y adecuada, modales amables y tratar de manera igualitaria a las personas que demanden
algun servicio.

¢. Garantizar un ambiente agradable de trabajo, asi como una relacion cordial con sus compaiieros.

d. Dentro y fuera de la Secretaria, actuar con correccion y abstenerse de cualquier conducta que afecte la imagen de la
misma.

III. Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas en todo momento respetaran los derechos
humanos, y en el &mbito de sus competencias y atribuciones, los garantizaran, promoveran y protegeran de conformidad con
los principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho
de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si;
de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios
¢ inseparables, y de Progresividad, que prevé que, los derechos humanos estén en constante evolucidon y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion, en tal virtud deben:

a. Brindar un trato justo, respetando la dignidad humana de la poblaciéon de la Ciudad de México, asi como de
cualquier persona que transite por la Ciudad de México en el marco de la actuacion policial y del servicio publico.

b. Respetar y garantizar los derechos humanos de las personas.

¢. Incluir acciones positivas que favorezcan el respeto de los derechos humanos.

IV. Igualdad y No Discriminacion: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusidn, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicidn social, economica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas
gendticas, la situacidn migratoria, el embarazo, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiaciéon politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro
motivo, en tal virtud deben:

a. Tener presente que todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica de la Ciudad de México, y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion.

b. Dar un trato igualitario a todo aquel que demande un servicio publico y evitar toda apariencia de trato preferencial o
especial con alguna persona.

c. En la atencion de algin servicio que se le solicite, debera tomar en cuenta las condiciones particulares de las
personas para establecer la igualdad de trato y no afectar sus derechos humanos.

V. Equidad de Género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizaran
que cualquier persona acceda con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a
los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales, en tal virtud deben:

a. Evitar las limitaciones provocadas por los roles entre personas para solicitar un servicio.

b. Atender las gestiones necesarias para mantener el orden publico cuidando en todo momento la perspectiva de
género.

c. Dar trato igualitario para el ascenso laboral.
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VI. Entorno Cultural y Ecoldgico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacion
del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumirdn una voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, en el ejercicio de sus funciones promoveran en la sociedad la
proteccidn y conservacidn de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras, en tal
virtud deben:

a. Participar activamente en todas las acciones y actividades que promuevan y preserven la salud, la seguridad e
higiene, proteccion civil y medio ambiente en el entorno laboral.

b. Mantener limpio y ordenado el espacio laboral y dreas comunes.

c. Evitar acciones que puedan dafiar o poner en riesgo la salud del personal de la Secretaria.

d. Utilizar los recursos de los que se disponga de manera responsable con austeridad y proteccion al medio ambiente.

VII. Cooperacion: Las personas servidoras publicas colaboraran entre si y propiciaran el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacidn de servicio
publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones, en tal virtud deben:

a. Dar una oportuna y esmerada atencion a los requerimientos y tareas asignadas.
b. Esmerarse en lograr niveles dptimos de desempefio.
¢. Aplicar los conocimientos que posean para obtener los resultados optimos de rendimiento.

VIIL Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del Codigo de Etica y las Reglas de
Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion Federal, la Constitucion
Politica de la Ciudad de M¢xico y las leyes les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcidn publica, en tal virtud deben:

a. Fomentar en el espacio laboral una cultura de ética y calidad en el servicio publico.

b. Actuar con desempefio en las funciones encomendadas para elevar la confianza de la sociedad.

¢. Participar en exposiciones, convenios, conferencias y demas actividades que permitan dar a conocer el trabajo y
habilidades de esta Dependencia en beneficio de la sociedad.

TITULO CUARTO
Reglas de Integridad

5.- Todo el personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, deberd conocer y cumplir con los
principios y valores asociados a las Reglas de Integridad contenidas en este Codigo de Conducta; cabe sefialar que éstas no
reemplazan, sustituyen o limitan la responsabilidad y obligaciones de las personas servidores ptblicos de esta Dependencia
con otras disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

L- Actuacion Publica.- Las personas servidoras publicas de la Dependencia deben conocer, entender y cumplir las
Constituciones, leyes y demds disposiciones juridicas y administrativas de caracter general, federal o local aplicables,
particularmente las correspondientes a las funciones que se desempeiian. En aquellos casos no contemplados por la norma o
donde exista espacio para la interpretacion, se debera conducir bajo los principios, valores y directrices que rigen el Servicio
Publico en la Administracién Publica de la Ciudad de México, buscando en todo momento ¢l mayor beneficio al Interés
Publico, para lo cual se abstendran de:

a. Utilizar su empleo, cargo, comision o funciones para beneficio personal o de terceros.

b. Comisionar responsabilidades y funciones sin apegarse a la normatividad interna que rige a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

c. Representar intereses particulares en juicios que se promuevan en contra de la Dependencia.

d. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal subordinado o compafieros de
trabajo.

I1.- Informacién Publica.- La informacion generada en posesion o uso de la Secretaria, asi como los medios en los que se
contienen, en general son de acceso publico, salvo los casos especificos que se establecen en las leyes, para lo cual se
abstendran de:

a. Retrasar la informacion que requiera el ciudadano en las solicitudes de acceso a la informacion publica.
b. Ocultar o perder informacidén y documentacion ptblica ya sea dentro o fuera de Dependencia.
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c¢. Utilizar con fines de lucro las bases de datos a las que tenga acceso o que haya obtenido con motivo de su empleo,
cargo, comision o funciones.

d. Proporcionar indebidamente documentacion e informacion confidencial o reservada.

e. Manifestar la inexistencia de informacion o documentacion publica, que se contiene en los archivos de las unidades
administrativas.

II1.- Contrataciones Publicas, Permisos Administrativos Temporales Revocables y Concesiones.- Las actuaciones de
las personas servidoras publicas facultadas o autorizadas para intervenir en los procesos de evaluacion o de resolucion sobre
contrataciones publicas y actos relacionados con el otorgamiento de permisos y concesiones, tendrdn en consideracion que
con la formalizacion y ejecucion de este tipo de instrumentos, el Gobierno busca el cumplimiento de las leyes, programas y
misiones institucionales, asi como la eficiente y continua prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los
derechos e intereses de los ciudadanos que colaboran con ella en la consecucion de dichos fines, para lo cual se abstendran
de:

a. Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones beneficiadas con programas o
contratos gubernamentales, a un precio inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

b. Favorecer a personas o empresas a cambio o bajo la promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o
beneficios personales o para terceros.

¢. Abstenerse de manifestar los posibles conflictos de interés conforme a las disposiciones aplicables.

d. Omitir actuar en los procesos de contratacion conforme al principio de equidad de la competencia.

e. Beneficiar algtin proveedor sobre el cumplimiento a los requisitos para las licitaciones o solicitudes de cotizacion.

f. Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos en las convocatorias o cualesquiera de las formas
para participar en una licitacion publica.

IV.- Programas Gubernamentales.- En la ¢jecucion de programas de los entes publicos, las personas servidoras publicas
de la Dependencia se abstendran de:

a. Admitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales, de manera diferente a la
establecida en las reglas de operacion.

b. Negar informacién que impida la evaluacidén sobre el otorgamiento de los subsidios o apoyos por parte de las
autoridades facultadas para tales efectos.

¢. Proporcionar los subsidios en periodos restringidos por las autoridades competentes.

V.- Tramites y Servicios.- Las personas servidoras publicas en la substanciacidn y resolucion de tramites y servicios de su
competencia se abstendran de:

a. Proporcionar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas, tramites, gestiones y servicios.
b. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de respuesta.

¢. Discriminar por cualquier motivo en la atencidn de tramites, gestiones y la prestacion de servicios.

d. Recibir cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento
del tramite o servicio.

VI.- Recursos Humanos.- Las personas servidoras publicas en el ¢jercicio de su empleo cargo o comision, en el
nombramiento y contratacion del personal, asi como en la relacién con el que se encuentra bajo su cargo o con sus
superiores jerarquicos se abstendran de:

a. Nombrar a personas que no cuenten con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no
cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

b. Proporcionar a personas no autorizadas informacion contenida en expedientes del personal y en archivos de recursos
humanos bajo su resguardo.

c¢. Contratar a personas, sin haber obtenido previamente la constancia de no inhabilitacion.

d. Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de evaluacion, una calificacion que no corresponda a
sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio.

e. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites, asuntos o actividades de caracter
personal o familiar ajenos al servicio publico.

VIL.- Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles.- Las personas servidoras publicas en el uso o la administracion de
bienes muebles o inmuebles que tengan a su cargo se abstendran de:
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a. Realizar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando €stos sigan siendo utiles.

b. Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los procedimientos de enajenacion de bienes
muebles e inmuebles.

c¢. Utilizar el parque vehicular terrestre o aéreo, de caracter oficial o arrendado para uso particular, personal o familiar,
fuera de la normativa establecida por la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

d. Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno al fin que estan destinados.

VIIIL.- Procesos de Evaluacién.- Las personas servidoras publicas en el ambito de sus atribuciones, deberan verificar el
cumplimiento de las normas y procedimientos aplicables para la seleccidn, designacion y contratacion del personal que
ingrese a la Administracion Publica, para lo cual se abstendran de:

a. Entorpecer la adecuada capacitacion y los procesos de evaluacion del desempefio.
b. Alterar los resultados de las evaluaciones del Centro de Control de Confianza.

c. Abstenerse de presentar las evaluaciones de Control de Confianza.

d. Omitir atender las observaciones formuladas por el Organo Interno de Control.

IX.- Control Interno.- Las personas servidoras publicas en la planeacion, programacién, verificacion, resultados,
conclusion, dictaminacidn, asi como plazos, procedimientos y forma en la implementacion y aplicacion del control interno,
deberan ajustarse a los Linecamientos de Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de México, lo que
contribuird al cumplimiento de metas y fines del Ente Publico, asi como en la prevencion y mitigacion de riesgos en la
gestion publica de cada Ente Publico, se abstendran de:

a. Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control interno.

b. Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacion incompleta, confusa o dispersa.

¢. Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas en las que se detecten
conductas contrarias al Codigo de Etica, y demas disposiciones aplicables.

d. Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos para evitar la corrupcion y prevenir
cualquier conflicto de interés.

X.- Procedimiento Administrativo.- Las personas servidoras publicas tienen la obligacion de observar los procedimientos
administrativos que tengan a su cargo, para lo cual se abstendran de:

a. Notificar resoluciones fuera del término de ley.

b. Omitir notificar el inicio de algiin procedimiento y sus consecuencias.

¢. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

d. Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolucion dictada.

e. Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discreciéon en los asuntos de los que tenga
conocimiento que impliquen contravencién a la normatividad.

XI.- Desempeiio Permanente con Integridad.- Las personas servidoras publicas en el desempefio de su empleo, cargo o
comision deberan actuar con integridad, sin solicitar u obtener beneficio propio o para terceros, para lo cual se abstendran

de:

a. Entorpecer las actividades para una mejor atencidn al publico en general.

b. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan la eficiencia, transparencia y eficacia de
los recursos publicos.

¢. Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los bienes y medios que disponga con
motivo del ejercicio del cargo publico.

XII.- Cooperacion con la Integridad.- Las personas servidoras publicas deberan colaborar entre si con integridad y de
forma coordinada para prevenir faltas administrativas o actos de corrupcion, para lo cual se abstendran de.

a. Obstruir la investigacion de actos u omisiones que pudieran constituirse como faltas administrativas graves o no
graves.

b. Evitar iniciar el procedimiento correspondiente ante la autoridad competente, a partir de que tengan conocimiento
de cualquier conducta que pudiera constituir faltas administrativas o actos de corrupcion.

¢. Ocultar documentacion relacionada con investigaciones de actos u omisiones que pudieran constituirse como faltas
administrativas graves o no graves.



8 de mayo de 2019 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 91
e ————

XIII.- Comportamiento Digno.- Las personas servidoras publicas deberan observar un comportamiento honrado,
responsable, serio y respetuoso, con los ciudadanos y en su trabajo, para lo cual deberan abstenerse de:.

a. Afectar la imagen de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
b. Utilizar las instalaciones para otros fines que no sean cumplir con los trabajos que le son encomendados.
¢. Realizar cualquier conducta que vaya en contra de los principios del servicio al publico en general.

TITULO QUINTO
Principios, Valores y Reglas de Integridad que debera observar el personal Policial

6.- Ademas de las disposiciones contenidas en el presente Cddigo de Conducta, los integrantes de la policia de la Ciudad de
Meéxico, deberan observar los principios para la actuaciéon de las Instituciones de Seguridad Publica establecidos en el
articulo 21 parrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales son:

I. Legalidad: Los servidores publicos pueden realizar sélo aquello que las normas expresamente les confieren y en
todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo o comision.

I1. Objetividad: Limitarse a exponer los hechos que les constan de manera tangible, sin inclinarse por alguna postura
con base a sus creencias personales o prejuicios.

III. Eficiencia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio en sus funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades, mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacion.

IV. Profesionalismo: Mantener una actitud personal positiva hacia la funcién policial por parte de quienes se
desempenian dentro de ésta, y que los lleva a buscar una constante superacion.

V. Honradez: Conducirse con rectitud sin hacer uso del empleo, cargo o comision para obtener o pretender ganar
algtin beneficio, provecho o ventaja personal para si mismos o a favor de terceros; de igual forma no buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, sabiendo que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

VI. Respeto a los Derechos Humanos: En el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizar, promover y
proteger de conformidad con los Principios de Universalidad, Interdependencia, Indivisibilidad y Progresividad.

7.- Por otra parte, las y los integrantes de la Policia de la Ciudad de México, deberan observar en su actuacion los valores
siguientes:

L. Interés Publico: Actuar buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

II. Respeto: Otorgar un trato digno y cordial a las personas en general, asi como a sus compaiieros de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propicien el dialogo cortés y la convivencia
armonica.

I11. Igualdad y no discriminacién: Otorgar el servicio a todas las personas sin distincidn, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de la piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicidn social, econémica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o filiacion
politica, estado civil, situacion familiar, o cualquier otro que atente contra la dignidad humana.

IV. Equidad de género: Garantizar la seguridad publica tanto de mujeres como hombres en las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades.

V. Integridad: Actuar siempre de manera congruente atendiendo a los principios que rigen la funcion policial, con el
compromiso y la decision de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una €tica que responda al interés
publico y genere certeza plena frente a la sociedad.

VI. Cooperacion: Propiciar el trabajo en equipo con la finalidad de alcanzar los objetivos de la seguridad publica,
generando una vocacion del servicio publico en beneficio de la colectividad.

8.- En adicidn a lo antes descrito, las y los integrantes de la Policia de la Ciudad de México, deberan observar lo siguiente:
a. Conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas inherentes a sus funciones, respetando en todo

momento el Estado de Derecho, para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas
de la materia.
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b. Hacer efectiva la investigacion y persecucion de los delitos, asi como la aplicacién de las infracciones
administrativas.

¢. Conducirse en todo momento con dedicacion y disciplina.

d. Su actuacidn sera congruente, oportuna y proporcional al hecho que se presente, cumpliendo sus funciones con
absoluta imparcialidad y sin discriminacion alguna.

e. Servir con fidelidad y honor a la sociedad, observando un trato respetuoso con todas las personas, conduciéndose
con honradez, responsabilidad y veracidad en su servicio.

f. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decisidn, y profesionalismo, en si mismos y en el personal bajo su mando.

g. Preservar la secrecia de los asuntos que por razon del desempefio de sus funciones conozcan, en términos de las
disposiciones aplicables.

h. Proporcionar a los residentes y visitantes de la Ciudad de México un trato digno, cortes, cordial y tolerante, asi
mismo, observar en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

i. Tomar decisiones que favorezcan el bien comun y la justicia, sin conceder preferencia o privilegio indebido en favor
de persona, agrupacion o institucidn alguna; consultdndolas previamente con sus superiores jerarquicos.

j- Hacer uso correcto de los bienes que les sean proporcionados para el desempefio de sus funciones, evitando actos
que puedan resultar en su afectacion.

k. Hacer uso legitimo de la fuerza conforme a la normatividad aplicable, con ¢l fin de salvaguardar los bienes
juridicamente tutelados en beneficio de la sociedad, solo cuando sea estrictamente necesario y en la medida que lo
requiera el desempefio de sus tareas.

1. Abstenerse, conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier medio a quien no tenga derecho,
documentos, registros, imagenes, constancias, estadisticas, reportes o cualquier otra informacidén reservada o
confidencial de la que tenga conocimiento en ejercicio y con motivo de su empleo, cargo o comision.

m. Desempefiar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones distintas a las previstas
legalmente.

n. Abstenerse de utilizar el uniforme, insignias, identificacion o cualquier otro elemento institucional para fines ajenos
o distintos al ejercicio del servicio que se les encomiende.

0. Todas sus acciones deben estar dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima
de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad.

p. Velar por la vida ¢ integridad fisica de los ciudadanos que requieran del auxilio policial.

q. Abstenerse de infligir o tolerar actos de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes de las personas detenidas.

r. Proteger, apoyar y orientar a la victima de delito.

s. Auxiliar a las personas amenazadas por algun peligro.

t. Actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad, conduciéndose de esta manera fomentaran la credibilidad de
la sociedad en las instituciones de seguridad publica y contribuiran a generar una cultura de confianza con apego a la
verdad.

TITULO SEXTO
Vigilancia

9.-Corresponde al Organo Interno de Control, Direccién General de Asuntos Internos, Consejo de Honor y Justicia, y a la
Direccion General de Asuntos Juridicos, vigilar el cumplimiento del presente Codigo, previo, durante y con posterioridad a
la atencidn o resolucidn de las materias o asuntos competencia de los entes publicos.




