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ATIENDEN
ESTRÉS Y BURNOUT DE
PERSONAL PENITENCIARIO
Mediante unidad, las autoridades ofrecen terapias sicológicas,
actividades deportivasyservicios de nutrición a 150 trabajadores de
cárceles que se han interesado en sobrellevar la presión diaria de su labor

Texto: KEVIN RUIZ

Fotografía: GABRIEL PANO

strés laboral, presiones,
afectaciones en ambien-
tes familiares y sociales,

duelos, así como vulnerabilidades
anteelconsumo de alcoholytabaco
han sido identificados como pade-
cimientos en algunos trabajadores
del Sistema Penitenciario de la Ciu-
dad de México.

Actualmente, 150 empleados
son tratados a través de la Uni-

dad de Atención Integral para el
Personal del Sistema Penitencia-
rio, la cual fue inauguradaen di-

ciembrede2023, un costadodel

Reclusorio Norte.
En este espaciose dan terapias

vas, nutrición y próximamente
atención médica.

El análisis realizado por la Se-
cretaría de Seguridad Ciudadana
(SSC) -que se encarga de la ad-

ministración de las cárceles de la
Ciudad de México-, revelóque el

personal sufria de estrés laboral
que no había sido atendido desde
administraciones pasadas.

Y es que no sólo deben soportar
ambientes hostilesen el interior de
las carceles, sino que esas historias
de cada una de las personas priva-
das de la libertad con las que con-

viven son llevadas a espacios más

personales. Entonces, lo que parece
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cotidiano para ellos, lo deja de ser

cuando hay un atisbo de enojo, ira,
consumoydepresión.

La Unidad de Atención Integral
para el Personal del Sistema Peni-
tenciario puso esta serie de servi-
cios, las terapiassicológicasson las
más solicitadas.

Eliseo LemusRamoses un traba-

jador del Centro Varonil de Seguri-
dad Penitenciaria II, ubicado a un

costado del Reclusorio Norte, ypi-
dió asistencia sicológica, pues ase-

guró, la función que desempeña es

muy aprehensiva.
"El trabajo penitenciario es uno

de los trabajos más bonitos que he
tenido. pero algo,esmuyapre-
hensivo y a veces nosotros absor-
bemos las partes negativas de las

personas privadas de la libertad con

las que trabajamos", expresó.
Con la función de trabajo social

con los internos de esta área de alta

seguridad, Eliseo Lemus se dio
cuenta que trasladaba a su casa lo

que le contaban, desde hechos de-
lictivos bastante crudos, hasta ver-

siones que no comentan los presos
ni en audiencias de control.

"Puedes trabajar con personas
que cometieron delitos y te los na-

rrande maneramuy cruda, muy fiel
a su versión, y esas cosas se te van

quedando, las llevas la casa ve-

ces hablas de eso fuera del trabajo.
Necesitas depurarlos y limpiar esa

parte, por eso me acerqué", dijo.

Una de las experiencias que más
recuerda es la narración de un in-
terno queasesinóa su madre en un

momento de consumo de drogas.
Él tuvo que atendera esta perso-

nae impulsarla que se incorporara
a lasactividades del centro peniten-
ciario: para eso, tuvo que escuchar
su historia y llevarla paso a paso.

"A mí me narró todo lo que hizo.

porque ante el juez dijo que no se

acordaba, pero una tarde se acercó

y quiso contarlo todo", expresó.
Señaló que como trabajadores

van absorbiendo cada una de estas

historiasyque al conocer laUnidad
de Atención Integral decidió soltar
lo que se llevabaa casa.

"Nosotros lo que realizamos es

muy absorbente y me abrieron la

oportunidad de limpiarmey depu-
rar, porque desafortunadamente

hay ocasiones en las que ya no dis-

tingues la línea de si estás en el tra-

bajo o estás afuera", dijo Eliseo.

Buena aceptación

La sicóloga Lizbeth Estrada García,
quien se encarga de dirigir dicha
unidad ubicada en el Reclusorio
Norte, explicó a EL UNIVERSAL

que desde su inauguración el 6 de
diciembre, ha emprendido la pro-
moción de las diferentes activida-
des y ha tenido una buena recep-
ción entre los trabajadores.

Actualmentetienen 150usuarios,
la mayoría de ellos del Reclusorio
Norte, alos queatienden demanera

integral: "Por mucho tiempoel Sis-
tema Penitenciario, los trabajado-
res, estábamos olvidadosyahora es

una parte de que somos escucha-
dos, hay un espacio para nosotros",
enfatizó la especialista.

Explicó que hasta abril de este

año, hay 79 solicitudes para aten-

ción sicológica, de las cuales 59 es-

tán activas y ocho de ellas son ca-

nalizadas vía Zoom.
La Universidad Nacional Autó-

noma de México (UNAM) participa
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en esta unidad con 14 sicólogas y
apoyo terapéutico; el Instituto para
la Atención y Prevención de las
Adicciones (IAPA) tiene 92 solicitu-
des y 56 seguimientos.

Lizbeth Estrada mencionó queel
análisis realizado arrojó que los

principales motivos por los que se

acerca el personal penitenciario a

esta unidad es por estrés laboral,
duelos que no han sido trabajados
de manerapersonal, yen cuestión:
adicciones, se encuentra el consu-

mo de alcohol y tabaco.
"Nos enfocamos en el estrés la-

boral, porque hay mucha población
que tenemos necesitamosunes-

pacio para nosotros mismos. Ya sea

deportivo, usar elgimnasio una ho-
ra. Yo creo que eso ayuda muchoa

nuestras emociones, a nuestro es-

trés, a salirnos un poco de nuestra
zona de confort, eso nos ayuda mu-

choyelque sean escuchados", con-

sideró la sicóloga.

Los trabajadores que principal-
mente acuden esta unidad sondel
Reclusorio Norte, Centro Varonil de

Seguridad Penitenciarial (y II, asíco-

mo Anexo Norte.
La especialista adelantó que está

por inaugurarseotra unidad, peros
ubicaráen la Penitenciaría de laCiu-
dad de México.

Padecimientos

Para la sicóloga del IAPA, Elizabeth
Yolanda Alcázar, dentro de las pro-
blemáticas por las que acudeel per-
sonal se encuentra el síndrome de
burnout o agotamiento, depresio-
nes, entre otras enfermedades.

Explicó que realizan tamizajes
para canalizar a los usuarios, y de
ahi les dan 10 terapias para abordar
las diferentes problemáticas.

cuestión de consumo,dijoque
se trabajade forma integral, es decir.
una vez que realizan el tamizaje, se

hace una encuesta de consumoy
otras herramientaspara verelpano-
rama del paciente.

"Una vez que tenemos el pano-
rama general, buscamos estrategias
de apoyo, una es el cognitivo con-

que es a

específicamente la situación de
consumo". refirió.

Rosa Heidi Lozano Bermúdez.
del área de Coordinación de Bene-
ficios en el Reclusorio Norte, narró

quesseacercó launidad paratomar

terapias sicológicas, pues identificó

que el estrés laboral le daba "mo-
mentos de ira".

"De repente el estrés del trabajo
me daba momentos de ira. no de

golpeara alguien, pero sí de enojo,
entonces me están ayudando con

esta parte, de aprender acanalizare

enojo, de ver porqué me enojan co-

sas", aseguró.
Sin embargo, no todo secentra

en este tipo de terapia, Abel Vega
utiliza el gimnasio que tiene la
unidad para sacar el estrés,y lla-
mó a sus compañeros para que
acudan a los servicios que les
ofrecen, pues considera que este

tipo de espacios ayudan a que
puedan desarrollar mejor su tra-

bajo penitenciario.
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El lugar fue inaugurado en diciembre pasado y próximamente se abrirá Los empleados cargan con el estrés que les genera el

otra unidad en la Penitenciaria de la Ciudad de México. ambiente hostil en las cárceles capitalinas.

La Unidad de Atención Integral para el Personal del Sistema Penitenciario se ubica a un Los trabajadores usan aparatos de
costado del Reclusorio Norte y cuenta con el apoyo de especialistas de la UNAMydel IAPA. gimnasio para eliminar el estrés.

79
SOLICITUDES

para atención sicológica registra la
unidadhasta abril.

ELISEO LEMUS RAMOS
Trabajador delCentroVaroni de

Seguridad Penitenciaria II

"Puedes trabajar con

personas que cometieron
delitos y te los narra de
una manera cruda, y esas
cosas se te van quedando,
las llevas a la casa
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La especialista Lizbeth Estrada dijo que el personal
penitenciario tiene un espacio para ser escuchado.

El deporte es una

herramienta que ayuda los
empleados relajarse.
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TRABAJADORES DE CÁRCELES

E ENTRAN
A TERAPIAS

Para bajarle al estrés,
empleados acuden a

la nueva Unidad de
Atención Integral

KEVIN RUIZ

Estrés laboral, presiones, afecta-
ciones en ambientes familiares y
sociales, duelos, así como vulne-
rabilidades ante el consumo de
alcohol y tabaco, han sido iden-
tificadoscomo padecimientosen

algunos trabajadoresdel Sistema
Penitenciario de la CDMX.

Actualmente, 150 empleados
son atendidos en la Unidad de
Atención Integral para el Personal
del Sistema Penitenciario, inaugu-
rada en diciembre de 2023, a un

costadodelReclusorioNorte; ahíse
dan terapias sicológicas, activida-
des deportivas, nutrición y próxi-
mamenteatención médica.

El análisis realizado por la SSC,
reveló que el personal sufría de es-

trés laboral que no había sido aten-

dido por décadas, y es que no sólo
deben soportar ambientes hostiles
dentro de lascárceles, sino que his-

torias de personasprivadasde la li-
bertad son llevadas a espacios más

personales. Entonces, lo que pare-
cecotidiano paraellos, lodeja deser
cuando hayun atisbo de enojo, ira,
consumoydepresión.

En laUnidad, las terapias sico-

lógicasson las mássolicitadas.

SE LO LLEVANA CASA. Eliseo
Lemus Ramos es un trabajador
del Centro Varonil de Seguridad
Penitenciaria II, y pidió asisten-
cia sicológica, pues aseguró, la
función que desempeña es muy
aprehensiva.

Eliseo se dio cuenta que trasla-
daba a su casa lo que le contaban,
desde hechos delictivos crudos,
hastaversiones quenocomentan

lospresosni en audiencias.
El recuerda la narración de un

internoqueasesinóasu madre tras

consumir drogas, Eliseo tuvo que

impulsar al recluso a que se incor-

porara a actividades del centro pe-
nitenciario; "A mí me narró todo
lo que hizo, él ante eljuezdijoque
no se acordaba, perouna tarde se

acercóyquiso contarlo todo".
LasicólogaLizbeth Estrada Gar-

cía, quien se encarga de dirigir di-
cha Unidad, explicó que desde su

inauguración ha tenido una buena

recepción de los trabajadores.
Explicó que hasta abril de este

año, hay 79 solicitudes de terapia,
incluso porvíaZoom; "nos enfoca-
mos en el estrés laboral, es mucha

población la que tenemos y nece-

sitamos un espacio para nosotros

mismos. Ya sea deportivo, usar el

gimnasio una hora, eso ayuda mu-

choa nuestrasemociones",dijo.

" El trabajo peniten-
ciario es uno de los

trabajos más bonitos que he
tenido, pero tiene algo, es

muy aprehensivo, y a veces

nosotros absorbemos las

partes negativas de las per-
sonas privadas de la liber-
tad".

Eliseo Lemus Trabajador
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"NARCOSATÁNICA "?", SU VERDAD

NOS CUENTASU.VERDAD
SARA ALDRETE, DESDE LA PRISIÓN

La llamada "narcosatánica" revelará a Saskia Niño de Rivera puntos
que aún no se han tocado de su historia, ni siquiera en las series

a historia de Sara Aldrete, la

L llamada "narcosatánica", se

ha contado mil veces, pero
en pocas ocasiones ella ha tenido la
libertad de dar su versión sobre su

responsabilidad en todos losdelitos

que se le imputan, como lo hace
ahora ante los micrófonos en la
cárcel de Saskia Niño de Rivera.

Ni siquiera la serie que se estre-

nó el año pasado en la plataforma
Netflix, cuenta la historia como la
habría contado Aldrete, quien re-

conoce el trabajo de los producto-
res, pero señala varios vacíos. Co-
sas queelladijoyno se incluyeron.

Sara cuenta loque realmente pa-
só detrás y cómo se creó el mito de
"Los narcosatánicos"; una historia
con la que desmiente y habla por
primeravez de cosas que se dijeron,
que no son reales, y confiesa otras

que no seconocían.
En marzo de 1989,Aldrete tenía

23 años y su vida giraba alrededor
de un hombre, un cubano-ameri-
canoque trabajabaenTamaulipas
comoagentede la Interpol, Adolfo
de Jesús Constanzo, reconocido
en ambos lados de la frontera por
pertenecera la religión santera de

Palo Mayombe y hacer "trabajos"
para quien lo necesitara.

Un año antes, en 1987paraentre-

gar un trabajo final, Aldrete inten-
taba investigar acerca de la santería
como estudiante de Antropología
Social, saber si realmente existía,
pero se involucró tanto que para
1988se convirtióenahijada yapren-
dizde Constanzo, quien le enseñóa

"preparar trabajos".
La historia que se contó y se

cuentaen losmedios esqueAldre-

te, como parte de "un trabajo", se-

dujo a un estadounidense, estu-

diante de Medicina, Mark Kilroy,
que conoció en las calles deMata-

moros, un día de marzo. El joven
de 21 años, andaba de parranda
con sus amigosen esa ciudadyAl-
drete lo habría "engatusado" para
llevarlo con engaños ante su pa-
drino, quien lo sacrificaría como

parte de algún ritual santero.

Las autoridades texanas en-

cendieron las alertas para buscar
a Kilroy, con el respaldo de laspo-
licías del lado mexicano. Como
resultado de los operativos ha-
brían detenido a otro de los ahija-
dosde Constanzo; su aspecto des-

concertó a los policías porque
portaba varios collaresdechaqui-
ras de diferentes colores que uti-
lizaban en su religión. Fue él

quien les contó acerca de la san-

tería, seguro de que el poder de su

Padrino lo salvaría. Según los

agentes, confesó que había ali-
mentado y sacrificado al estu-

diante de Medicina en un terreno
de un rancho, el Santa Elena, en

las afueras deTamaulipas.
La historia oficial dice que en el

terreno donde fueron localizados
osrestosdeMarkKilroytambién se

encontraron las osamentas de va-

riaspersonas más, ayudó las
autoridades a establecer responsa-
bilidades penalescontraelgrupode
Constanzo, incluidaSaraAldrete.

Había 13 cuerposque fueron ple-
namente identificados por lasauto-

ridades penales de Tamaulipas, 13

personasquesedijo fueron partede

sacrificioshumanos. CuentaAldre-
tequeelhallazgoenelRanchoSan-

ta Elena sirvió mediáticamente pa-
racalmar laspresionesque llegaban
desde Estados Unidos. Sin embar-

go, lo quenosedijo esque elterreno
donde los hallaron los restos, no

pertenecíaal Rancho Santa Elenay
parecía más bien ser una fosa clan-
destina donde desaparecían cadá-
veres de expolicías federales, ma-

drinas, nacomenudistasyoperado-
res de ferrocarril. Mark Kilroy era

sobrino deunjefe aduanal deEU.
Además, que si bien la santería

exige sacrificios, la que ella practi-
caba no utilizaba ofrendas huma-

nas, sino sacrificaba animales

siempre vivos. Que si bien ella rea-

lizó varios ritos dentro de panteo-
nes, nunca se sacrificógente viva.

-Te consideras inocente?

-preguntaSaskia.
-Se me acusa de 13 homicidios

calificados, traición, alevosía, ven-

taja, daños contra la salud, asocia-
ción delictuosa, profanación de ca-

dáveres y sí, yo estaba en panteo-
nes, iba a los panteones, hacíamos
rituales dentro de la santería, y sé

que no estuvo bien, ¿no?, por eso

siempre he aceptado mi responsa-
bilidad, mi grado de responsabili-
dad, hasta donde corresponde,
siempre loheaceptado.

Si bien muchas veces se ha cues-

tionado por qué Aldrete no se alejó
de Adolfo de Jesús Constanzo
cuando pudo,cuandoyasesabíade
la investigación, ella asegura que al
ver el podersobrenatural que tenía
su padrino, la hacía pensarque ella

podría estarenpeligro...
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"
Yo no me

declaro
víctima,
pero tam-

poco soy
victima-
ria".

SaraAldrete
dice a Saskia
Niño de Rivera

en la primera
parte de la
entrevista que
estrenará en

un nuevo

capítulo de

su pódcast
Penitencia.

EL DATO
ALDRETE lleva 35 años en pri-
sión, pero a ella no le consta que
la gente con la que alguna vez

convivió y practicó la religión
haya realizado sacrificios huma-

nos como acusan, no lo hicieron
al menos frente a ella.

No te pierdas
este nuevo

episodio de

Penitencia, un

pódcast de
Saskia Niño de

Rivera,
cofundadora de

Reinserta, este

martes 23 de

abril en todas las

plataformas de
audio.




