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AUTO DA LLEGUE MORTAL A BIKER
AUNQUE TRAÍA CASCO, SU CABEZA SE ROMPIO. PÁG. 7

ESPECIAL

UN VEHÍCULO LO HABRIA ARROLLADO

Biker se parte la
choya en Coyoacán

Aunque la víctima
llevaba un casco, la
caída que sufrió tras el
impacto resultó fatal

LUIS ALCÁNTAR

Durante las primeras horas del sá-
bado, un motociclista perdió la vi-
da, al parecer, tras ser impactado
porun automóvil, cuando circula-
bapor lacalle Isaac Ochoterena ca-

sialcrucecon elPeriférico,en la
Colonia Bosques deTetla-

meya, de la alcaldía de

Coyoacán.
La víctima de

unos30años quedó
inconsciente sobre
el asfalto, a unos

cuantos metros de
su motocicleta,el cas-

CO que portaba había
salido expulsado de su ca-

beza tras la caída que sufrió.
Fueron otros automovilistas

que pasaban por la zona quienes
se detuvieron a auxiliarlo.

Alverqueel bikerno respondía
a sus llamados, los conductores

solicitaron una ambulancia. Mi-
nutos después, paramédicos del

Escuadrón de Rescate y Urgen-
cias Médicas (ERUM) acudieron
al lugar en compañía de agentes
de laSecretaríadeSeguridadCiu-
dadana, donde aldarle los prime-
ros auxilios al motociclista, diag-
nosticaron queya no contabacon

signos vitales.
Al parecer el fuerte golpe en la

cabeza que recibió al caer de su

vehículo le habría causado una

muerte casi instantánea.

CUSTODIA. Tras confirmar-
se la muerte del hombre,

la zona del accidente
fue acordonada por
los agentes de la Po-
licía capitalina,
mientras el cadáver
del hombre fue cu-

bierto con una sába-

na azul, en espera de
los servicios periciales.

Aunque la víctima per-
maneció poco más de una hora
en el sitio, ninguna de las perso-
nas que se acercaron al sitio a ver

lo que había ocurrido, lograron
identificar al motociclista.

Finalmente, elcadáverdelhom-
bre fue llevado. lamorgueporper-
sonal de la Fiscalía capitalina.
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Muere motociclista en Coyoacán
ERICK GÓMEZ

Un hombre, de entre 30 y 40 años de

edad, perdió la vida en las primeras
horas del sábado tras presuntamente
sufrir un accidente mientras conducía

una motocicleta en calles de la alcaldía

Coyoacán.
El cuerpo del sujeto fue localizado

sin vida sobre el asfalto, en la calle

Isaac Ochoterena, en la colonia Bos-

ques de Tetlameya, justo a unos me-

tros del Periférico Boulevard Adolfo

Ruiz Cortines, donde vecinos alertaron

a las autoridades al percatarse del

hombre tendido e inmóvil en plena
vía.

Elementos de una patrulla del sec-

tor llegaron al sitio, acompañados por

paramédicos del ERUM, quienes tras

valorar al lesionado, confirmaron la

ausencia de signos vitales.
El hombre presentaba visibles le-

siones y sangrado, aunque hasta el

momento no se ha determinado ofi-

cialmente la causa del accidente.
El área fue acordonada por personal

de seguridad, mientras el cuerpo, cu-

bierto con una sábana azul, permane-
cía a la espera de los peritos forenses.

Servicios Periciales arribaron al si-

tio para recabar evidencias que ayu-
den a esclarecer los hechos, finalmen-

te hicieron el levantamiento del cuer-

po del hombre, que fue trasladado a la

morgue, donde se le realizaría la ne-

cropsia de ley.
Las investigaciones continúan para

determinar si el incidente se debió a

exceso de velocidad, una falla mecáni-

ca o la intervención de otro vehículo.

Hasta el momento el motociclista

que perdió la vida no ha sido identifi-

cado, es por ello que las autoridades se

encuentran en busca de algún familiar.

Las investigaciones
continúan para determinar si el

incidente se debió a exceso de

velocidad, una falla mecánica o la

intervención de otro vehículo

CORTESÍA

Hasta el momento el motociclista no

ha sido identificado
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EQUIPOS SE TRAGAN EL DINERO

Metro reembolsa a 8
de cada 100 usuarios

DANA ESTRADA

pesar de las miles de quejas

A que ha recibido el Metro en

los últimos seis años debi-
do a máquinas de recarga
que se tragan el dinero y no

lo regresan, el Sistema de Transporte
Colectivo (STC) sólo reembolso a ocho
de cada 100 afectados.

Desde que las máquinas de recargar
fueron instaladas en 2019, estas han
acumulado 77 mil 824 quejas de reem-

bolso, pues presentaron fallas yse que-
daron con el dinero de los usuarios.

A través de una solicitud de transpa-
rencia realizada por El Sol de México, el
Metro informó que de las quejas acu-

muladas entre 2019 y mayo de este año,
sólo ha reembolsado a seis mil 957
usuarios.

Sin embargo, no especificó a cuánto

asciende el monto regresado a los via-

jeros que lograron tramitar su reporte.
"No se localizó documento escrito, im-

preso, sonoro, visual, electrónico, in-

formático u holográfico con las deno-

minaciones específicas requeridas",
fue la respuesta del Sistema de Trans-

porte Colectivo (STC).
De acuerdo con pasajeros, el reem-

bolso no es sencillo de obtener, ya que
personal de taquillas y de la estación no

ofrecen la orientación necesaria, escu-

dándose en que las máquinas son ma-

nejadas por una empresa externa.

Elizabeth, estudiante en Ciudad Uni-

versitaria y quien usa dos veces al día la

Línea 3 del Metro, ha sido víctima de es-

tas fallas en tres ocasiones; sin embargo,
en solo dos ha logrado recuperar su di-

nero, luego de levantar los reportes y
desplazarse a los módulos dentro del
sistema para recoger su dinero.

"En este Metro (Universidad) siem-

pre hay dos máquinas que fallan. A ve-

ces se quedan así semanas o varios días

(...) y si se traga tu dinero nadie te ayu-
da. Le preguntas al policía, a los encar-

gados de estación o taquilleras y dicen

que no es suproblemay que las máqui-
nas son manejadas por otros.

"Por eso la primera vez no pedi mi

dinero y tuve que fijarme que en las

máquinas vienen números telefónicos

que te dicen qué hacer para hacer el re-

porte", detalló la estudiante.
La última vez que esto le ocurrió fue

en febrero, la máquina con el número

de identificación "Universidad v4-95"

se tragó 20 pesos y el dinero de otros

usuarios que hicieron fila para cargar,
pero al no haberningún letrero 0 perso-
na que clausurara las recargas, la falla
afectó a más pasajeros.

"Así es siempre que falla, nunca te

avisan o ponen un letrero (de que no

sirve) y mucha gente mejor se va sin su

dinero", afirmó Elizabeth.

La máquina que provocó el último

reporte de la estudiante pertenece a los

407 equipos existentes en la mayoría
de estaciones del Metro capitalino, los
cuales fueron vendidos por la empresa
Conduent Solutions México, S. de R.L.
de C.V.

La institución aseguró vía transpa-
rencia no contar con el número de má-

quinas de recarga descompuestas en

los últimos años; sin embargo, para el

ejercicio 2024 se contemplaron 149 mi-

llones 290 mil 337 pesos para darles

mantenimiento, a través de la partida
3531 "Instalación, reparación y mante-

nimiento de equipo de cómputo y tec-

nologías de la información".
El proceso para recuperar el dinero

puede llevar de tres a cinco días, tras el

reporte hecho vía telefónica a los nú-

meros 49 50 y 27 74741,
en donde el usuario debe proporcionar
número de la máquina, estación y hora
exacta de los hechos, además de un

nombre completo y número telefónico.

Después de la queja, el SCT realizará

una investigación para confirmar la in-

formación proporcionada por el usua-

rio, y deberá recoger su dinero en los
módulos de las estaciones Hidalgo, Bal-

deras, Centro Médico, Ermita, Zócalo,
Juárez y Candelaria.

Otro problema que ocurre en las

máquinas de recarga es cuando las per-
sonas no esperan el tiempo necesario y
retiran la tarjeta antes de que el saldo

sea aplicado. Esto, es considerado por el

Metro como un error de los usuarios.
Por este motivo, el Metro ha recibido

del 2020 a mayo del 2025, un total de

48 mil 611 quejas, las cuales han ido en

aumento. En 2020, un año después de

la instalación de los equipos, el STC
atendió el reembolso de 809 personas,
mientras que sólo en los primeros cinco

meses de este año revisó ocho mil 308
reclamaciones.

Este problema, informó la depen-
dencia, ha derivado en el reembolso de

dos millones 48 mil 412 pesos.

REPORTA
TU CASO

LLAMA A estos

números para levantar
tu reporte si una

máquina de recarga
se traga tu dinero: 55

y
74741

Las fallas de las

máquinas para

recargar la

Tarjeta de

Movilidad

Integrada han

provocado más
de 77 mil quejas

en los últimos
seis años, pero

sólo han

procedido seis

mil 957
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UN ERROR CONSTANTE
La "recarga imposible" se da solamente cuando los usuarios retiran
sus tarjetas antes de tiempo. Este es el monto devuelto por año:

USUARIOS ATENDIDOS

809 4,354 8,813 10,390 15,937 8,308

SALDO REEMBOLSADO

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Sistemade Transporte Colectivo Metro 'Corte: Mayo Gráfico: Daniel Rey

COMPRA

Dary

Usuarios del Metro afirman que no es fácil obtener un reembolso cundo las máquinas fallan
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