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1.- Introduccion

Las y los policias de la Ciudad de México, ademas de contar con una
preparacion inicial en donde reciben los conocimientos basicos de la funcion
policial, se encuentran en constante capacitacion y actualizacion.

Dada la naturaleza cambiante de las necesidades de la ciudadania, y la
diferencia espacial y sociodemografica de las mismas, se busca que las
capacitaciones y actualizaciones de conocimientos de las y los policias les
ayuden a estar mas preparados para atender las solicitudes de las
comunidades en donde trabajan.

Por ello, a través del analisis de las distintas fuentes de informaciéon
recopiladas y generadas dentro de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y
otras dependencias, se presenta un panorama de las posibles necesidades de
capacitacion que podria tener el estado de fuerza de la policia.

2.- Objetivo especifico

El siguiente reporte responde a preguntas como: ¢cuales son las principales
necesidades en materia de seguridad de las y los habitantes de la Ciudad
de México?, ;como han cambiado dichas necesidades?, ¢sobre qué
deberian de versar las capacitaciones dirigidas al estado de fuerza
operativo?, ;quién deberia capacitarse?, entre otras.

Este analisis esta basado en los Lineamientos que regulan la elaboracion de la
deteccion de necesidades de capacitacion de la Policia Preventiva de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

Ante ello, el presente informe tiene como objetivo fungir como material de

apoyo en el disefo, ejecuciéon y evaluaciéon de las capacitaciones que
formaran parte del Programa Rector de Profesionalizacion de 2022.

3.- Resumen ejecutivo
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e Descripcioén, tendencias y concentraciones geograficas de los
principales delitos de alto impacto en la Ciudad de México:

O

La incidencia delictiva en la Ciudad de México, medida a través de
carpetas de investigacion, se centra principalmente en dos
delitos: robo a transelnte con violencia y el robo de vehiculo
sin violencia. Estos dos delitos son los mas comunes en todas las
alcaldias y sectores en la Ciudad.

Asimismo, en este diagnostico se muestra evidencia que en los
dltimos meses el numero de carpetas de investigacion se ha
reducido en toda la ciudad en general. Solamente en algunas
alcaldias al sur de la ciudad se registraron ligeros aumentos en
el nUmero de carpetas de investigacion.

Las zonas geograficas en donde se concentran la mayoria de los
delitos son: Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano
Carranza. Particularmente, los sectores con mayores tasas de
carpetas de investigacion por 100 mil habitantes en estas
alcaldias son Congreso, Corredor-Centro y Revolucién-Alameda.

e Descripcion, tendencias y concentraciones geograficas de las
principales necesidades de emergencia en la Ciudad de
México:

o

o

En este diagnodstico, a través de un analisis de las llamadas de
emergencias al 911 realizadas en la Ciudad de México, se observo
que las mas comunes reportadas por la ciudadania son agresion
de personas y violencia intrafamiliar.

Entre las llamadas mas comunes destaca una tendencia
creciente para las llamadas por Vviolencia intrafamiliar,
agresiones dentro de casa habitacién y violencia contra la
mujer.

Asimismo, las alcaldias con mayor numero de llamadas de
emergencia por cada 100 mil habitantes son Cuauhtémoc,
Benito Juarez y Venustiano Carranza. En particular, la
concentracion de las llamadas se situa en los sectores de
Revolucion-Alameda, Roma, Angel-Zona Rosa, y Zaragoza.
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e Puestas a disposicion ante la Agencia del Ministerio Puablico y
el Juzgado Civico:

o

Las faltas administrativas mas comunes por las que se realizan
puestas a disposicion ante el Juzgado Civico son por ingerir
bebidas alcohdlicas o por obstruccién de la via publica.

Sin embargo, las puestas a disposicion ante el Juzgado Civico por
ambos motivos presentan una tendencia a la baja.

Asimismo, se presenta evidencia de que éstas se concentran
sobre todo en las alcaldias de Benito Juarez, Venustiano
Carranza y Alvaro Obregén.

El presente diagndstico muestra que, de igual manera, solo el
15% de las y los policias realizaron alguna remision ante el
Juzgado Civico.

En cuanto a las puestas a disposicion ante la Agencia del
Ministerio PuUblico, las remisiones mas comunes son por el delito
de robo a transeunte con violencia. Las remisiones por este
delito son las mas comunes en todas las alcaldias y sectores de
la Ciudad de México.

Respecto al robo de vehiculo sin violencia, a pesar de ser el otro
delito mas comun en la ciudad, no tiene los mismos niveles de
remisiones. Es decir, aun cuando este delito se encuentra latente
en la ciudad, no existen suficientes puestas a disposiciéon con
este motivo.

Asimismo, en este diagnodstico se evidencia que solo el 15% del
estado de fuerza realizé alguna puesta a disposicion ante el
ministerio publico en el ultimo ano. Ademas, las alcaldias de
Cuajimalpa de Morelos y Milpa Alta son las que presentan menos
detenciones por policia.

Por ultimo, en este reporte se muestra que el delito por el que las
puestas a disposicion ante la Agencia del Ministerio Publico
presentan las menores tasas de judicializacion es el de lesiones
por arma de fuego.

e Conductas que contravienen los principios de actuacion
policial:

o

Entre las faltas mas comunes que contravienen los principios de
actuacion policial registradas por la Direccion General de Asuntos
Internos se encuentran: abuso de autoridad, omision del
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desempeio de sus funciones operativas y agresiones fisicas y
verbales.

Asimismo, se indaga en las quejas mas recurrentes en materia de
derechos humanos para determinar en qué areas las y los policias
necesitan Mas y mejor capacitacion. En este caso, las quejas por
violacion al derecho de la libertad y seguridad personal son las
Mas recurrentes.

e Percepcion de seguridad y confianza en la policia:
o En este diagndstico se presenta evidencia que tanto la

percepcion de seguridad por parte de la ciudadania, como la
confianza que inspira la Policia Preventiva en los habitantes de la
Ciudad de México, varia segun la alcaldia. Lo anterior da pauta a
que los esfuerzos de capacitacion en vinculacién social se
centren en el Personal Policial de algunas demarcaciones en
especifico.

Las alcaldias con la percepcion de seguridad mas baja son
Iztapalapa, Xochimilco y Tlahuac.

Mientras que las alcaldias en donde los habitantes respondieron
en su mayoria no confiar en la Policia Preventiva son Benito
Juarez, Coyoacan y Tlalpan.
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4.- Analisis

a) Carpetas de investigacion

Uno de los indicadores mas importantes para detectar las areas de
oportunidad de capacitacion del estado de fuerza son las carpetas de
investigacion iniciadas por la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México. Estas permiten tener una estimacion de la incidencia delictiva en la
ciudad.

Si bien la mayoria de las carpetas de investigacion se concentran en las
alcaldias de lztapalapa y Gustavo A. Madero, (alrededor del 30% de las
carpetas iniciadas son por hechos ocurridos en estos lugares), al ponderar por
el numero de habitantes, las alcaldias con mayor incidencia son Cuauhtémoc,
Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza.
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Los sectores con mayores tasas de carpetas de investigacion por 100 mil
habitantes en estas alcaldias son Congreso, Corredor-Centro vy

Revolucién-Alameda.

Sectores con mayores tasas de delitos por 100 mil habitantes
Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza
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Una de las razones por las cuales las alcaldias mencionadas anteriormente
presentan altas tasas de carpetas de investigacion ponderadas por el numero
de habitantes es debido a la poblacién flotante. La zona centro de la Ciudad
de México es lugar de una gran cantidad de oficinas, empresas, y sitios de
recreacion gue atraen a miles de personas durante el dia.

Ante ello, la gran mayoria de los delitos cometidos en estas zonas se
relacionan con robo a transelnte, robo a bordo del metro y robo a negocio.
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Informacion del 21 de junio de 2020 al 21 de junio de 2021

Sin embargo, la dinamica de estas tres alcaldias en cuanto a los delitos mas
comunes, no difiere demasiado con el resto de la ciudad. Los cinco delitos
mas comunes en toda la Ciudad de México, de acuerdo a las carpetas de
investigacion iniciadas, son robo a transeunte, robo de vehiculo, robo a
negocio, robo a repartidor y violacién.

Ante ello, es claro que el robo a transeunte y el robo de vehiculo son, por
mucho, los dos delitos mas recurrentes. Como se muestra en la siguiente
grafica, para el robo a transeunte la modalidad con violencia es la mas
comun (83% de los casos), mientras que para el robo de vehiculo, |a
modalidad sin violencia es la mas recurrente (70% de los casos).
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Informacion del 21 de junio de 2020 al 21 de junio de 2021

El robo a transeunte con violencia es el delito mas comun en las alcaldias
del centro y el norte de la ciudad, mientras que el robo de vehiculo sin
violencia supera a este delito como el mas comun en Milpa Alta, Tlalpan y
Xochimilco.

Sin embargo, al analizar este fendmeno por sector, se muestra que en la gran
mayoria de éstos el robo a transeunte con violencia es la incidencia mas
comun.
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Delito mas comiin por alcaldia

Delito mas comun

Robo a transednte con violencia

Robo de vehiculo sin violencia

En los ultimos meses, el nuUmero de carpetas de investigacion por delitos de
alto impacto se ha reducido. A esta tendencia le antecede un periodo de
crecimiento entre los meses de febrero y abril.

Asimismo, este decrecimiento se ha centrado principalmente en la alcaldia
Cuauhtémoc, en donde se ha logrado reducir el nimero de carpetas de
investigacion en una tasa promedio del 6% en los ultimos tres meses.

No obstante, algunas otras alcaldias han tenido una tendencia creciente,
como Magdalena Contreras, con un promedio de crecimiento
correspondiente al 18% durante los ultimos tres meses.
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Evolucién de carpetas de investigacion por delitos de alto impacto

Promedio maévil (30 dias anteriores)
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b)Puestas a disposicion ante el Juzgado Civico

Las puestas a disposicion ante el Juzgado Civico son analizadas para conocer
la distribucion de las faltas administrativas que podrian suscitarse en la
ciudad. Asimismo, dicha variable es importante para el conocimiento de las

acciones que realizan dia con dia las y los policias.

Las alcaldias con mayores puestas a disposicion ante el Juzgado Civico,
ponderadas por nimero de habitantes, son Cuauhtémoc, Alvaro Obregén y
Venustiano Carranza. Sin embargo, tan solo en Cuauhtémoc se concentra
alrededor del 27% del total de todas las puestas a disposicion ante el Juzgado

Civico.
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El siguiente mapa muestra cuales son los sectores de las tres alcaldias
mencionadas anteriormente con mayor tasa de puestas a disposicion ante el

Juzgado Civico por 100 mil habitantes.
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Sectores con mayores puestas a
disposicion ante el JC por 100 mil habitantes
Alvaro Obregén, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza
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Informacion del 21 de junio de 2020 al 21 de junio de 2021

El sector Corredor-Centro es el que registré la mayor tasa con un total de
16,601 puestas a disposicion por cada 100,000 habitantes.

La gran mayoria de las puestas a disposicion ante el Juzgado Civico ocurren
por dos motivos principales: obstruccion e ingerir alcohol o sustancias
toxicas.

Asimismo, existe una gran variedad de motivos agrupados en la categoria de
“otras faltas” debido a la pluralidad de razones o faltas por las que una
persona puede ser remitida al Juzgado Civico.
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Numero de puestas a disposicion ante el juez civico por motivo
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Informacion del 21 de junio de 2020 al 21 de junio de 2021

Al analizar la distribucion geografica, las alcaldias que se encuentran en el
centro y nororiente de la ciudad concentran mas puestas a disposicion ante el
Juzgado Civico por obstruccién, mientras que el motivo mas comun en el
suroeste de la Ciudad de México es la ingesta de alcohol o sustancias
toxicas.
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Motivo mas comun por alcaldia Motivo mas comun por sector

Motivo mas comun
Conducir en estado de ebriedad
Ingerir alcohol o drogas

Obstruccion

Otras faltas

La dinamica de las puestas a disposicion ante el Juzgado Civico presenta un
comportamiento similar a la de las carpetas de investigacion analizadas en la
seccion anterior. Estas declinaron durante los meses de diciembre y enero del
2020, posteriormente tuvieron un repunte en marzo del ano en curso y
comenzaron a declinar desde abril.

A pesar de que en los Ultimos meses el nimero de puestas a disposiciéon
ante el Juzgado Civico se ha estabilizado, esta tendencia varia de acuerdo
con la alcaldia analizada. Por ejemplo, en Xochimilco el promedio de
crecimiento en remisiones ante el Juzgado Civico es de 140% mientras que
en Cuajimalpa de Morelos el porcentaje de decrecimiento promedio en este
mismo periodo es de 44%.
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Distribucion de policias operativos por nimero de puestas a disposicion ante el JC

33,020

30,0004

Alrededor del 15% de los policias operativos realizaron
al menos una puesta a disposicion ante el JC en el ultimo afo
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Informacion del 21 de junio de 2020 al 21 de junio de 2021

Por ultimo, cabe resaltar que solo alrededor del 15% del total del estado de
fuerza operativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana realizé alguna
puesta a disposicidon ante el Juzgado Civico en el Ultimo aflo. Asimismo, de
los policias que realizaron alguna puesta, la gran mayoria solo realizé una.

La alcaldia con menor tasa de puestas a disposicion ante el juez civico
ponderado por nimero de policias es Xochimilco.
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Puestas a disposicion ante el JC por policia

c) Puestas a disposicion ante la Agencia del
Ministerio Publico

Las puestas a disposicion ante la Agencia del Ministerio Publico ocurren
cuando un primer respondiente detiene temporalmente a un presunto
responsable para que se resuelva si se debe aplicar accion penal. El numero
de puestas a disposicion es uno de los indicadores del nivel de eficiencia de
los cuerpos policiales, sobre todo en aquellos lugares en donde las carpetas
de investigacion son mas numerosas.

Las alcaldias que registraron el menor numero de puestas a disposicion por
100 mil habitantes son Cuajimalpa de Morelos, La Magdalena Contreras y
Milpa Alta, mientras que las que cuentan con un mayor numero de puestas a
disposicion son Cuauhtémoc, Venustiano Carranza y Benito Judrez.

Estas Ultimas registraron niveles de remisiones ante la Agencia del Ministerio
Publico relativamente altos para el niumero de habitantes, sobre todo en los
sectores de Congreso, Corredor-Centro y Revolucion Alameda.
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Tasa de puestas a disposicién
ante el ministerio publico por 100 mil habitantes
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Informacion del 21 de junio de 2020 al 21 de junio de 2021

Las puestas a disposicion mas comunes son, por mucho, las realizadas por
robo a transeunte con violencia. En segundo lugar se encuentran las
relacionadas al robo a negocio con violencia, sin embargo, esta razén
representa el 25% respecto a la primera.
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Sectores con mayores puestas a
disposicion ante el JC por 100 mil habitantes

Benito Juarez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza

Tasa de puestas a disposiciéon ante el MP por 100 mil habitantes '
100 200 300 400 500

Informacion del 21 de junio de 2020 al 21 de junio de 2021

Asimismo, el numero de puestas a disposicion ante la Agencia del Ministerio
Publico por robo a transelinte son tan comunes que ocupan el primer lugar
en todas las alcaldias y en todos los sectores.

Motivo mas comiuin por alcaldia Motivo mas comin por sector

flotivo mas comun
. Robo a franselnts

Infarmacion del 21 de junio de 2020 al 21 de junio de 2021
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Las puestas a disposicion ante la Agencia del Ministerio Publico presentan
una dindmica similar a la de las anteriores variables analizadas. Estas
declinaron durante los meses de diciembre del 2020 y enero del 2021,
posteriormente tuvieron un repunte en el mes de marzo y comenzaron a
disminuir desde abril para luego equilibrarse.

Sin embargo, la evolucion de las puestas a disposicion ha sido distinta a lo
largo de la ciudad, pues alcaldias como Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, y
Azcapotzalco mostraron promedios ligeramente decrecientes, a diferencia
de las alcaldias restantes, en donde las puestas a disposicion ante la Agencia
del Ministerio Publico han tenido una tendencia creciente.

Evolucién de puestas a disposicion ante el ministerio publico
Promedio maévil (30 dias anteriores)
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Promedio del cambio mensual

Cambio porcentual
50%

25%
0%

. -25%

e

Ultimos tres meses

De igual manera, como se muestra en la siguiente grafica, no existe
evidencia contundente de que algin motivo de puesta a disposiciéon en
especifico sea el que mueva la tendencia general de las remisiones ante la

Agencia del Ministerio Publico.
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Evolucion de puestas a disposicion ante el MP

Tendencias desagregadas por motivo
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Infarmacidn del 21 de junio de 2020 al 21 de junio de 2021

Al igual que en el caso de las puestas a disposicion ante el juez civico, solo
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En este caso, la alcaldia con mayor tasa de remisiones ante la Agencia del
Ministerio Publico por cada policia la tiene Azcapotzalco, mientras que

Ipa de Morelos tiene la menor.
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Tasa de puestas disposicion ante el MP por policia

Las puestas a disposicion ante la Agencia del Ministerio Publico estan
relacionadas con numero de carpetas de investigacion por delitos de alto
impacto. Por ello, un buen indicador de eficiencia es conocer cuantas puestas
a disposicion se realizan por cada carpeta de investigacion iniciada.

En este andlisis, las alcaldias que resultan mas “eficientes” son Benito Juarez,
Azcapotzalco, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc y Venustiano
Carranza. Mientras que la menos eficiente es Milpa Alta, como se ve en la
siguiente grafica.

Asimismo, esta tasa de “eficiencia” varia al desagregar los distintos tipos de
delitos, en donde destaca que el robo de vehiculo sin violencia tiene muy
pocas remisiones relativas al numero de carpetas de investigacion que se
inician por este delito, en contraste con el robo a transeunte con violencia
y el robo a casa habitacién con violencia, los cuales se encuentran en los
primeros lugares de la variable.
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d)Llamadas al 911

Existen otras situaciones que las y los policias de la Ciudad de México tienen
gue atender y no necesariamente culminan en una carpeta de investigacion
O puestas a disposicion, como lo son las llamadas de emergencia. Analizar
esta variable amplia el entendimiento de lo que las y los policias realizan dia
con dia.

Las alcaldias con mayor numero de Ilamadas de emergencia por cada 100 mil
habitantes son Cuauhtémoc, Benito Judrez y Venustiano Carranza. En
particular, la concentracion de las Illamadas se situa en los sectores de
Revolucion-Alameda, Roma, Angel-Zona Rosa, y Zaragoza.

Llamadas de emergencia por 100 mil habitantes

1000 4

500 4
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Informacion del 21 de junio de 2020 al 21 de marzo de 2021
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Sectores con mayores llamadas de ememergencia por 100 mil habitantes
Benito Juarez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza

Tasa de llamadas de emergencia por 100 mil habitantes -
1000125015001750

Informacion del 21 de junio de 2020 al 21 de marzo de 2021

Los dos motivos principales por los cuales se realizan llamadas de emergencia
con cierre afirmativo son: agresion de personas y violencia intrafamiliar.

Estas dos razones representan alrededor del 44% del total de las llamadas de
emergencia al 911 y son el motivo principal en todas las alcaldias y en casi
todos los sectores.

Asimismo, como se muestra en los siguientes mapas, se puede observar que
el fendmeno de la violencia intrafamiliar esta mas latente sobre todo en los
sectores de la periferia de la ciudad.
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Motivo mas comiin por alcaldia Motivo mas comiin por sector

Motivo mas comun
Agresion a persona
Robo a negocio

Violencia intrafamiliar

Informacién del 21 de junio de 2020 al 21 de marzo de 2021

Después de septiembre del 2020, el numero de llamadas de emergencia al
911 en la Ciudad de México presentd una tendencia a la baja, sin embargo, en
los Ultimos meses, esta cifra ha ido en aumento.

Al analizar si este aumento se encuentra focalizado en alguna zona de la
ciudad o responde a algun motivo en particular, se encuentra evidencia de
qgue el incremento en el numero de llamadas al 911 se ha dado, sobre todo, en
las alcaldias de Tlahuac y Milpa Alta, y responde, en su mayoria, a agresiones
de personas, violencia contra la mujer, agresiones en casa habitacién y
rinas.
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Evolucion de llamadas de emergencia
Promedio maovil (30 dias anteriores)
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Informacion del 21 de junio de 2020 al 21 de marzo de 2021

Promedio del cambio mensual

Cambio porcentual
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Evolucién de llamadas de emergencia al 911
Tendencias desagregadas por motivo
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Informacion del 21 de junio de 2020 al 21 de marza de 2021

e)Judicializacion de carpetas de investigacion

Si bien mas del 50% de las carpetas de investigacion en la Ciudad de México
logran ser judicializadas, existe una importante variacion porcentual al
segregar por delitos; especificamente en cinco de ellos cuya proporcion de
judicializacion esta por debajo del 80%, como es el caso de las lesiones por
arma de fuego, homicidio doloso, violacion, robo de vehiculo y robo a
repartidor.

Si se compara con el robo a bordo de taxi, en el que practicamente el total de
dichas carpetas son judicializadas, existe una clara necesidad de focalizar la
atencion y capacitacion en los delitos que proceden con menor
frecuencia.
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Judicializacion de carpetas de investigacion
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Informacion del 2020

f) Analisis del comportamiento del Personal
Operativo

Conocer la diversidad de razones por las que las y los policias ameritan
correctivos disciplinarios es un elemento que permitira ahondar en el
reforzamiento de estrategias de apego y comprension de la normatividad que
rige su desempeno.

Al analizar la distribucion de las razones mas comunes por las que el cuerpo
de policias amerita un correctivo disciplinario es posible percatarse de que los
comportamientos mas frecuentes involucran a la ciudadania, tal es el caso de
la solicitud y/o recepcién de dadivas, abuso de autoridad, negligencia en el
uso del equipo y omision en el desempeio de sus funciones operativas.

Esta cuestion no solo afecta el historial operativo de las y los policias al recibir
correctivos, sino que la razdén por las que suelen recibirlos restan legitimidad
de las funciones de la policia preventiva por parte de la ciudadania.
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Razones mas comuines de imposicion de correctivos disciplinarios
Asuntos Internos
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Continuando con el analisis del comportamiento del cuerpo de policias, las
razones por las cuales son suspendidas y/o suspendidos de sus actividades
laborales podrian englobarse en la omision de elementos que les identifican
como policias, ya sea por la falta de portacion del equipo correspondiente, la
credencial institucional y demas elementos visuales que se traducen en el
primer acercamiento con la ciudadania.

Razones mas comines de suspension
Asuntos Internos
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Informacion del dltimo aro
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El conjunto restante de las razones mas comunes que acreditan suspension
estd relacionado con relajar la disciplina, estar distraido, incumplir érdenes,
Nno estar en el servicio previamente asignado o pernoctar durante el mismo.
Ante ello, seria conveniente analizar si esto se debe a la falta de claridad por
parte de los mandos al emitir instrucciones o si la dispersion responde a
otros temas que sean primordiales de integrar en las capacitaciones, tales
como la identidad y el orgullo de pertenecer a su centro laboral.

Ahora bien, es fundamental analizar las razones por las cuales las y los policias
causan la destitucion por parte de Asuntos Internos, de tal manera que la
capacitacion sea de caracter preventivo a fin de que este rubro disminuya
progresivamente.

Si bien al analizar la distribucion de dichas causas hay razones que también
estan presentes en los correctivos disciplinarios y en las suspensiones, llama la
atencion que el primer lugar lo ocupan las agresiones fisicas y verbales;
cuestion que podria responder a la necesidad de profundizar la capacitacion
en la resolucion de conflictos, asi como l|la canalizacion y manejo de
emociones.

Razones mas comunes de destitucion
Asuntos Internos
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Finalmente, la queja mas frecuente por presunta violacion a los derechos
humanos es el Derecho a la Libertad y de Seguridad Personal, precedida
por el Derecho a la Seguridad Juridica. Esta cuestion esta relacionada con el
abuso de autoridad que también ha tenido una importante presencia en la
distribucion de los rubros anteriores.

g)Percepcion de seguridad y confianza en la policia

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es un proyecto que tiene
como objetivo obtener la informacion necesaria para realizar estimaciones
con representatividad a nivel nacional urbano sobre la percepcion de la
poblacidon en materia de seguridad publica, confianza en las instituciones,
entre otros aspectos.

De acuerdo a dicha encuesta, las y los habitantes de la Ciudad de México
presentan niveles distintos de percepcion de la seguridad de acuerdo a las
alcaldias donde habitan. Por ejemplo, para el segundo trimestre del afo
2021, los habitantes de Benito Juarez, Cuajimalpa de Morelos, y Milpa Alta
contaban con los niveles mas altos en cuanto a la percepcion de seguridad,
con mas del 60% de las personas sintiéndose seguras en la comunidad donde
habitan.

Por otro lado, las alcaldias con las menores tasas de percepcion de seguridad
son lztapalapa, Xochimilco, y Tldhuac, con solo el 18%, 20% y 21% de las
personas sintiéndose seguras en sus comunidades.
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Porcentaje de personas que contesto sentirse seguro/a

ENSU (T2 2021}
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Asimismo, a lo largo del tiempo, los habitantes de las alcaldias han tenido
cambios en la percepcion de la seguridad en sus comunidades. Entre estos
cambios, destacan los recientes aumentos en dicha percepcion en Milpa Alta,
Cuauhtémoc y Alvaro Obregén, como se muestra en la siguiente grafica.
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Asimismo, los niveles de percepcion de seguridad de los habitantes de la
Ciudad de México varian de acuerdo al tipo de lugar en donde se encuentran.
Por ejemplo, los lugares en donde se sienten mas seguros y seguras son en su
casa, trabajos y automovil, mientras que en donde se sienten mas inseguros
e inseguras es en el transporte publico y el cajero automatico.

En términos de delincuencia, digame si en (...) se siente seguro/a o inseguro/a.... (extramuros)
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En términos de delincuencia, digame si en (...) se siente seguro/a o inseguro/a.... (intramuros)
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Por ultimo, el porcentaje de aprobacion de la policia también varia de
acuerdo a las alcaldias. Segun la ENSU 2021, las alcaldias en donde la policia
transmite los niveles mas bajos de confianza son Benito Juarez, Coyoacan y
Tlalpan.

Porcentaje de personas que contesto que
la Policia de Proximidad le inspira confianza
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15.0%
10.0%
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Por Ultimo, en cuanto a la evolucién de las tendencias de confianza en la
Policia de Proximidad, destaca el aumento en la misma en Alvaro Obregén,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco e Iztapalapa y la reduccion en
Miguel Hidalgo, Milpa Alta y Tlalpan , como se muestra en la siguiente
grafica.
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Recomendaciones de capacitacion

Por lo tanto, dada la informacién analizada, se sugiere las siguientes
capacitaciones:

Cadena de custodia.

Conocimiento de la red institucional para canalizar a victimas.
Detencién y uso de la fuerza.

Identificacion de vehiculos robados (REPUVE, OCRA, etc.).

Ley de cultura civica y llenado de boletas de remisidon a juez civico.
Llenado de IPH.

Mediacion de conflictos.

Primeros auxilios y atencion psicoldgica.

Violencia contra mujeres y ninas.
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