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EVALUACION INTERNA 2023
PROGRAMA SOCIALALTO AL FUEGO

I Introduccion

El Informe Final de la Evaluacién Interna del Programa Social Alto al Fuego del Ejercicio Fiscal 2023, se
presenta de conformidad con lo establecido en los articulos 4 de la Ley de Evaluacion, 3y 42 de la Ley de
Desarrollo Social, ambas de la Ciudad de México.

El Programa Social Alto al Fuego forma parte de la Estrategia de Coordinacidn Interinstitucional Alto al
Fuego de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y se encuentra alineado al
cumplimiento del Programa de Gobierno 2019-2024; Eje 5 Cero Agresién y mas Seguridad, 5.1 Seguridad
Ciudadana, en los puntos 5.1.12 Fortalecimiento de la prevencion y 5.1.13 Estrategia Alto al Fuego en
colonias, barrios y pueblos con mayor indice delictivo. Asimismo, esta alineado con el numeral 5.2.1
Coordinacion interinstitucional del punto 5.2. Estrategia integral de seguridad ciudadana del Eje 5. Ciudad
en Pazy con Justicia del Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México.

El Programa Social atendié de manera focalizada a habitantes de la Ciudad de México, con especial
atencién a personas habitantes de las demarcaciones territoriales Alvaro Obregdn, Gustavo A. Madero e
Iztapalapa, para coadyuvar en la disminucion de la propension a la violencia y al delito asi como contribuir
a la recuperacién del trauma y a la construccion de resiliencia de las personas en riesgo y alto riesgo de
sufrir o generar violencia armada, o bien, que sean victimas directas o indirectas de la misma, consistente
en entregar un estimulo econémico mensual por participar en alguno de los talleres socioeducativos para
el fortalecimiento y desarrollo de habilidades psicosociales y competencias sociales para la prevencion de
la violencia y el delito, o ser beneficiarios de un apoyo Unico para atender necesidades inmediatas
especificas derivadas de un episodio de violencia armada del que hayan sido victimas directas o indirectas,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la Estrategia de Coordinacion Interinstitucional Alto al
Fuego para preveniry reducir la violencia armada en la Ciudad de México.

El objeto del presente Informe es contar con un documento que permita realizar una evaluacion integral y
sistematica, a fin de conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacion, la operacién
los resultados y el impacto del Programa Social.

1. Objetivos y estrategia metodoldgica
1. Objetivos

General:

Realizar actividades que permitan establecer vinculos positivos basados en la confianza y el
acompafiamiento con personas que estan involucradas en los circulos de violencia, y a través de su
participacion activa y constante en alguno de los talleres considerados en el Programa que, de acuerdo con
sus condiciones, necesidades y entorno, les brindardn herramientas para mejorar su estilo de vida,
mitigando con ello el riesgo de ser victimas o victimarios de violencia armada.

Especificos:

a) Reducir el uso de la violencia en cualquiera de sus manifestaciones en personas en situacion de riesgo
de ejercerla o sufrirla, por medio de canalizacion institucional, ayuda en especie y/o servicios de asistencia
social inmediata.
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b) Fortalecer las estrategias de afrontamiento y resolucién de problemas, asi como de reconocimiento y
atencion a sentimientos y pensamientos derivados de la pérdiday el duelo, a través de su participacién en
el taller Sanar.

c) Dotar y fortalecer habilidades psicosociales con la finalidad de incidir en la reduccidén de conductas
disociales y fortalecer las capacidades personales para la toma de decisiones en la construccion de un
proyecto de vida prosocial, a través de los talleres Fénix y Mentoria.

d) Fomentary fortalecer las capacidades y habilidades para canalizar y controlar las emociones, reforzar la
conciencia, la toleranciay el autocontrol a través del taller CurArte.

e) Brindar conocimientos que permitan a las mujeres adolescentes contar con herramientas para la toma
de decisiones respecto a su futuro, incluyendo cambio de pensamiento, sexualidad y empoderamiento;
acompafiando la estructuracion de un proyecto de vida, a través del taller Sociedad de Nifias.

f) Facilitar recursos econdmicos a quienes se benefician de alguno de los rubros del Programa Alto al Fuego,
a fin de que puedan asistir a los talleres; o bien, que cuenten con recursos para atender necesidades para
subsanar necesidades econdmicas emergentes que deriven de la situacion en la que se encuentran.

2. Descripcion de las estrategias

Para la instrumentacidn de esta intervencion comunitaria de corte psicoeducativo, se cuenta con cinco
talleres encaminados a dotar a las y los participantes de herramientas y conocimientos que les permitan
llevar una vida alejada de la violencia:

1) Fénix: Es un taller para la reduccién de conductas disociales y fortalecer las capacidades personales.
Se busca dotary fortalecer las habilidades psicosociales de adolescentes y jdvenes que se encuentren en
riesgo y en alto riesgo de involucrarse en un espiral de violencia delictiva y criminalidad, a través de un
modelo psico-educativo, basado en la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC), conformado por un
curriculum con tres bloques tematicos que contemplan Habilidades sociales, Autocambio cognitivo y
Habilidades para la soluciéon de problemas, con una secuenciacién de contenidos y ejercicios
participativos y vivenciales para el logro de los objetivos educacionales, tendientes a la reduccién de
conductas disociales y fortalecer las capacidades personales para la toma de decisiones en la
construccion de un proyecto de vida.

2) Mentoria: Taller para el manejo del enojo y reconocimiento de situaciones de violencia. A través de este
taller, las personas participantes incorporan conocimientos, herramientas y técnicas que permiten
reconocery atender las emociones y pensamientos que desencadenan situaciones de violencia, asi como
mejorar la capacidad de analisis y respuesta positiva ante situaciones conflictivas, problematicas o
estresantes.

3) Sanar: Taller grupal para el trabajo del trauma y la resiliencia. Se parte del analisis de la interaccion
entre factores de riesgo, factores protectores y generacién de resiliencia, derivados de la situacion de
trauma experimentada por las personas victimas de violencia. Se trabaja a partir de un conjunto de
técnicas que derivan de la Terapia Conductual, Terapia Cognitiva, Terapias Humanistas, Psicoanalisis,
Terapias Dinamicas y Terapias Sistémicas, que permiten realizar un proceso de sanacidn progresiva de
los sintomas generados por el trauma de la situacion experimentada.

4) CurArte: Taller de arte terapia orientado al manejo de las emociones y el fortalecimiento de habilidades
para la vida. Se busca que las y los participantes puedan mejorar mediante el arte terapia, su bienestar
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emocional, asi como su salud mental y estimular el desarrollo de capacidades personales como son la
creatividad, la automotivacién, el autocontrol y la resiliencia, a la par que aprenden y aplican diversas

técni

cas de dibujo, perspectiva, teoria del color, intervenciones en muro, entre otras.

5) Sociedad de Nifias: Taller de empoderamiento, prevencidn de ciclos de violencia y construccién de
capacidades para adolescentes. Con este taller se busca que las adolescentes participantes puedan
acceder a herramientas para la vida, que posibiliten realizar un proceso consciente de formulacién de
objetivos y metas e iniciar el disefio de un esquema de vida constructivo. Asimismo, se busca fomentar su
empoderamiento para que en el futuro, puedan prevenir distintos tipos y modalidades de violencia.

6) Apoyos Unicos: Se entregan solo en una ocasién y se destinan para el auxilio de contingencias que
pudiesen presentar las personas beneficiarias, asi como familiares directos durante la vigencia del
Programa Social.

1. Mddulo de indicadores de resultados

a) Informacion de referencia

A conti

1.

2.

nuacion, se enlistan los elementos basicos de la intervencidn publica para una mejor identificacion:
Nombre del Programa Social: Alto al Fuego

Unidades Responsables: Secretaria de Seguridad Ciudadana; Subsecretaria de Participacion
Ciudadanay Prevencion del Delito, a través de la Direccion General de Prevencién del Delito.

Ano deinicio del Programa: 2021.
Ultimo afio de operacién: No aplica.

Padron de Beneficiarios: El enlace electrénico donde podra consultarse el Padrén de Personas
Beneficiarias del Programa Social Alto al Fuego, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, esta
disponible en:
https://www.ssc.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Subsecretaria%20de%20Participacion%20Ci
udadana%20y%20Prevencion%20del%20Delito/Documentos/padron-psaf-2023.pdf

b) Informacién Presupuestal

A continuacidn, se presenta la informacion del presupuesto de acuerdo a la estructura programatica
elaborada por la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Clave Presupuestaria

Clave Presupuestal

Concepto Area Funcional Fondo POSPRE \ Importe
S FE AD | OR  PTDA TG DI DG P
Programa
Social “Alto al 1 7 1 063 E169 11 1 1 3 0 4419 1 1 78 1,000,000
Fuego”
TOTAL 1,000,000

Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2018-2023 por capitulo de gasto
Se presenta tabla de evolucion presupuestal de la intervencion desde el afio de inicio del Programa Social.
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Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2019 a 2021

2020 2021 2022
Capitulo
de Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido | Aprobado | Ejercido | Aprobado Ejercido
Gasto
1000 N/A N/A N/A N/A
2000 N/A N/A N/A N/A
3000 N/A N/A N/A N/A
4000 N/A N/A N/A N/A 494,000 | 494,000 1,000,000 | 1,000,000 | 1,000,000 1,000,000
Total 494,000 | 494,000 | 1,000,000 | 1,000,000 | 1,000,000 1,000,000

Descripcion detallada del presupuesto 2023
Durante el afio que se informa, el Programa Social Alto al Fuego no tuvo disminuciones, incrementos,
modificaciones o ajuste presupuestal alguno durante el afio 2023.

Ejercicio Fiscal 2023

Total de personas No. de

beneficiadas 2023 Monto Mensual por Beneficiario Ministraciones Subtotal
Taller Sanar 35 $2,000.00 4 $280,000.00
Taller Fénix 34 $2,000.00 4 $272,000.00
Taller Mentoria 20 $2,000.00 2 $80,000.00
Taller Curarte 44 $1,500.00 2 $132,000.00
Zzl:\irﬁzzdedad 30 $1,500.00 4 $180,000.00
Apoyos Unicos 40 $1,400.00 Unico $56,000.00

$1,000,000.00

*Cabe sefialar que son 203 el total de beneficiarios sefialados en las Reglas de Operacidn del Programa Social Alto al Fuego 2023. No obstante, por las sustituciones realizadas
por motivo de baja del programa, en niimero de personas beneficiadas aument6 a 224.

Ejercicio Fiscal 2022

Tot)ael:eeﬁtiearjzgas Monto Mensual por Beneficiario Minil;lt?'iieones Subtotal
Taller Sanar 35 $2,000.00 4 $280,000.00
Taller Fénix 34 $2,000.00 4 $272,000.00
Taller Mentoria 10 $2,000.00 2 $40,000.00
Facilitadores 4 $2,500.00 4 $40,000.00
Taller Curarte 44 $1,500.00 2 $132,000.00
Zzl:\i;‘:“‘s’dedad 30 $1,500.00 4 $180,000.00
Apoyos Unicos 40 $1,400.00 Unico $56,000.00

¢) Anélisis e indicadores
A continuacidn, se presenta una descripcidon y breve analisis de indicadores de metas asociadas a los
objetivos del programa.

1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa
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De acuerdo al Informe de Seguridad enero 2024 presentado en la Mesa de Seguridad del Gobierno de la
Ciudad de México, se presenta una reduccion significativa del 58% en un ejercicio comparativo entre enero
de 2019y enero de 2024, como se ilustra en la grafica presentada:

HISTORICO HOMICIDIO DOLOSO

io diario I de idio doloso, COMX

‘ Reduccién
de -58%

Comparando enero de 2019
contra enero de 2024

ENERO DE 2024 FUE EL CUARTO MES CON
MENOS HOMICIDIOS EN LO QUE VA DE LA
ADMINISTRACION, SOLO POR ENCIMA DE lﬂ
ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2022 |

Promedsis diarto

Es importante sefialar que la reduccién de homicidios dolosos en la Ciudad de México guarda una
explicacién dindmica, pues son muchos factores inherentes a las politicas y acciones de combate frontal al
crimen, asi como de la procuracion e imparticion de justicia, asi como de los programas que atienden a las
causas de la criminalidad y el delito.

Aunado a ello, la percepcidn de inseguridad en términos de la delincuencia, también muestra un
decremento en la representacién de inseguridad en la Ciudad de México, lo que refuerza que es visible el
trabajo institucional para logar la disminucién de los indices de violencia delictiva en la ciudad.

REDUCCION DE LA PERCEPCION SOCIAL DE INSEGURIDAD EN LA CDMX

En términos de delincuencia, gconsidera que vivir actualmente en la Ciudad de México es inseguro?
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Por otro lado, de acuerdo a informacidn generada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), a través de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE
2023), la Ciudad de México ha tenido una reduccidn en el porcentaje de hogares victimas del delito,
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pasando de un 52.8% en 2017 a un 37.4% en 2022}, lo que permite inferir un acertado trabajo
interinstitucional tanto de reaccién ante el delito como de atencidn a sus causas.

Porcentaje de Hogares Victimas de Delito en CDMX
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e Porcentaje de Hogares Victimas de Delito en CDMX

De acuerdo a la misma encuesta, no obstante que hay un porcentaje significativo de habitantes de la Ciudad
de México que considera a la ciudad como un espacio inseguro, este porcentaje disminuye notablemente
cuando se traslada a los entornos mas cercanos como demarcaciones territoriales y mas adin cuando se
ubica por colonia o localidad. Esto ilustra que la percepcién de inseguridad en términos de ciudad, se
construye a través de visiones subjetivas directas e indirectas.

Ciudad de México
Percepcion de inseguridad en la entidad
federativa

88.3 89.2
4.6 85.7 85.8 853 83.2

8
80.1
77.6 78.5
73.0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Percepcion de inseguridad en el municipio o Percepcién de inseguridad
demarcacion territorial en la colonia o localidad
80.7 68.6
78.4 67.4
76.2 76.8 752 336 63.3 62.1
702 gg9 56.8 384
65.9, 51.5 53.2

61.8 64.1 463 48.5 49.0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Asimismo, en la siguiente grafica se muestra como a nivel local, la identificacién de conductas infractoras
y delictivas como la detonacién de armas de fuego y homicidios, ha llegado a ocupar un lugar por debajo
de otras conductas que generar una percepcion de inseguridad en las personas en torno a los alrededores
de su vivienda.

! Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcidn sobre Seguridad Pdblica (ENVIPE) 2017, 2018, 2019, 2020, y 2021, disponible en
https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?p=3118&ag=00#D6200009721.
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Consumo de alcohol en la calle IEEG—_—__—_— 1.3
KK
Consumo de droga 50 5
Robos o asaltos frecuentes [ 5.6
Venta de droga _3 46.0
Disparos frecuentes N 36-6
Rifas entre vecinos I 30.0
Pandillerismo o bandas violentas =
Tomas irregulares de luz (energia NG 25.0
eléctrica) o diablitos 19.1
Venta de productos pirata I 24.6
Homicidios TN 22.7

i . 7.6
Ninguna 12.1

= Ciudad de México Nacional

Adicionalmente, se muestra en la siguiente grafica los avances para informar a la sociedad sobre las
acciones del gobierno que se implementan para mejorar la seguridad ciudadana en las colonias y alcaldias
de la Ciudad de México. Se observa que hace falta mayor contundencia al informar a la sociedad sobre los
programas y acciones de atencion a las causas, a la par de las acciones de combate a la delincuencia 'y de
prevencion situacional.
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|

canchas deportivas 432
Mayor patrullaje y vigilancia policiaca —3406'7

Actividades o programas para prevenir la
violencia y/o la delincuencia 28.1

26.3

26.2

22.9

'S
o
w

Operativos contra la delincuencia

|

Atender el desempleo

Atencion a los jovenes para disminuir
delincuencia juvenil

25.9
21.9

N ¢
-
o

]|

Mejorar el ingreso de las familias 287
Programas de sensibilizacién para que la gente 18.0
denuncie ] 17.7
Combatir el narcotrafico F 1’;;
Policia de barrio para que coordine la seguridad 12.6
de la colonia 9.7
Combatir la corrupcién F :gi
Organizacion de los vecinos para contratar F 7.3
seguridad privada 5.2
= Ciudad de México Nacional

2. Indicador de Fin

Describe el objetivo mas amplio al cual contribuye el programa, en términos de la resolucién del problema
publico identificado.

Ao 2022
e % . Frecuencia Sentido del Linea Afio Linea Resultado
Nombre Descripcion Método de calculo iy . .
de medicion indicador Base Base comparativo
. . Coadyuvar en la
Incidencia Lo L .
delictiva  por disminucion de la | Variaciénde porcentajeen el
homicidio P incidencia de homicidios | afio contra el afio inmediato | Anual Estratégico 24.68%* 2022 N/A
violentos causados por | pasado
doloso
arma de fuego
Nota: El porcentaje refiere a tres sectores policiales de intervencién en dos alcaldias donde se implementa el Programa Social Alto al Fuego, en conjunto con la Estrategia de Coordinacidn Alto al Fuego, para reducir
los indices de homicidio en la Ciudad de México.
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Afio 2023

Frecuencia Sentido del Linea Afio Linea Resultado
de medicion indicador Base Base comparativo

Nombre ‘ Descripcion H Método de célculo

Coadyuvar en la

Incidencia disminucion de la
L S - Variacis . ~ o
dellc.tl\./a. por |nC|d.eT1c-|a de ariacion (je.porce_ntaje en el afo Anual Estratégico 21.60% * 2023 -3.08%
homicidio homicidios contra el afio inmediato pasado
doloso violentos causados

por arma de fuego
Nota: El porcentaje refiere a tres sectores policiales de intervencion en dos alcaldias donde se implementa el Programa Social Alto al Fuego, en conjunto con la Estrategia de Coordinacién Alto al Fuego, para reducir
los indices de homicidio en la Ciudad de México.

La variacion porcentual del 3.08% entre el ejercicio anual 2022 y 2023 correspondiente a los sectores
policiales de intervencién dentro de las Alcaldias de referencia, indican una disminucion de los homicidios
dolosos en dichas demarcaciones, resultado de la actuacién contundente de las instituciones del Estado,
asi como a la intervencidn de la Estrategia de Coordinacion y Programa Social Alto al Fuego y otra serie de
factores exdégenos que intervienen para este resultado.

3. Indicador de propésito

Describe el resultado inmediato, logrado en la poblacién objetivo, como consecuencia de la utilizacién de
los componentes del programa.

Frecuencia Sentido del Linea Afio Linea Resultado
de medicidn indicador Base Base comparativo

Nombre Descripcion Método de célculo

Promover la adquisicién y
fortalecimiento de
habilidades y competencias
sociales con personas
propensas o involucradas en | Encuestas con
circulos de violencia, a través | resultados positivos /
de procesos de educacién | total de encuestas
social para mejorar su estiloy | aplicadas por cien
calidad de vida, mitigando
con ello el riesgo de ser
victimas o victimarios de
violencia armada.

Porcentaje de
impacto
positivo

Anual Eficiencia N/A N/A N/A

4, Metas fisicas

a) Bienes y/o servicios
Se presenta la comparativa del nimero de Cursos y Talleres programado, frente a los efectivamente
ejecutados durante el Programa.

Prestacion de servicios del Programa Social Alto al Fuego 2023

Numero de Talleres o Cursos Duracién de Talleres (meses)

Programado Ejecutado Programado Ejecutado
Sanar 4 4 4 4
Fénix 4 4 4 4
CurArte 4 4 2 2
Mentoria 3 3 2 2
Sociedad de Nifias 3 3 4 4

Prestacion de apoyos del Programa Social Alto al Fuego 2023
Cantidad de apoyos
Programado Ejecutado

Concepto

Apoyo unico 40 40
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b) Montos entregados
En este apartado se especifican la cantidad de montos entregados por persona beneficiaria y tipo de
beneficiaria (0), a nivel mensual y anual.

oz o Personas Total de apoyo por Apoyo otorgado

Accion H Apoyo mensual H Maximo de meses beneficiarias persona beneficiaria durante 2023
Taller Sanar $2,000.00 4 meses 35 $8,000.00 $280,000.00
Taller Fénix $2,000.00 4 meses 34 $8,000.00 $272,000.00
Taller Mentoria $2,000.00 2 meses 20 $4,000.00 $80,000.00
Sociedad de Nifias $1,500.00 4 meses 30 $6,000.00 $180,000.00
CurArte $1,500.00 2 meses 44 $3,000.00 $132,000.00
Apoyos Unicos $1,400.00 Unico 40 $1,400.00 $56,000.00
Total -—-- -—-- 203 | - $1,000,000.00

*Nota: El total de personas que aparecen en el padrén de beneficiarios es de 224, toda vez que las Reglas de Operacién del Programa Social Alto al
Fuego en su numeral 8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal, establece las causales por las que las personas pueden
ser dadas de baja. El numeral 7. Orientaciones y programacién presupuestales, establece en el rubro 7.3. Monto unitario por persona beneficiaria, que
en caso de que alguna persona beneficiaria deje de asistir, se podra dar su lugar a otra persona por el nimero de meses restantes. En este sentido,
se dieron 21 sustituciones a lo largo del programa en los distintos talleres: 10 en Sociedad de Nifias; 5 en Sanar; 2 en Mentoria; 2 en Fénix y 2 en
Curarte.

c) Analisis y evolucion de la cobertura

El 1° de septiembre de 2020 se public6 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los Lineamientos de
Operacién de la Accion Social “Alto al Fuego Componente Comunitario”, Esta accién social conté con un
presupuesto total de $494,000.00 (Cuatrocientos noventa y cuatro mil pesos), con el cual se beneficiaron a
47 personas que cumplieron con los requisitos establecidos en los propios Lineamientos, todos ellos de la
Alcaldia Alvaro Obregén, especificamente del Sector Plateros.

Posteriormente, en el afio 2021, se eleva a Programa Social, denominado “Componente Comunitario de
Alto al Fuego” por el cual, se beneficiaron un total de 93 personas de la Alcaldia Alvaro Obregdn, sectores
Plateros y Santa fe, que se encontraban en riesgo de ejercer alguna conducta violenta, o bien, que fueron
victimas directas de lesiones o victimas indirectas de homicidio por arma blanca o arma de fuego, contado
para ello con un presupuesto total de $494,000.00 (Cuatrocientos noventa y cuatro mil pesos).

Para el afio 2022 el Programa Social se denomind “Alto al Fuego”, con un presupuesto total de
$1,000,000.00 (Un milldn de pesos), beneficiando con ello a 204 personas (incluidas 7 sustituciones por baja
del programa), ampliando la cobertura a la Alcaldia Gustavo A. Madero, Sector Cuautepec.

Analisis del padrén de beneficiarios

En el Programa Social Alto al Fuego durante el ejercicio fiscal 2023 se impact6 de manera favorable a 224
personas (203 beneficiarios marcados en las reglas de operacién mas 21 sustituciones que se hicieron por
causar baja) que se vieron beneficiadas con su participacion en el programa, ademas de recibir el apoyo
econdmico (Ver cuadro b. Montos entregados).

En distribucion por sexo, de los 224 participantes en el Programa Social; 162 personas beneficiarias fueron
mujeres (62%) y 62 personas (38%) fueron hombres.

Distribucién por Sexo

100%

Total de Beneficiarios Mujeres Hombres
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Por distribucién del tipo de apoyo del total de personas beneficiarias, el 21.7% particip6 en CurArte; 17.2%
en el Taller Sanar; 16.7% en el Taller Fénix; 14.8% como parte del Taller de Sociedad de Nifias y 9.9% en el
Taller de Mentoria. E1 19.7% fue beneficiario de los Apoyos Unicos.

Distribucion por Apoyo
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A continuacion, se presenta la distribucion total en porcentaje de las colonias de procedencia de las
personas beneficiarias del Programa Social por demarcacion territorial.

Colonias de procedencia
(Poralcaldia)

Gustavo A
Madero
25%

Alvaro Obregén
532%

Iztapalapa
22%

m Gustavo A. Madero  mlztapalapa = Alvaro Obregdn

Desagregado por alcaldia, se presenta la distribucidn por territorio de la alcaldia Alvaro Obregén, donde se
presenta de manera general las colonias y el total de personas beneficiarias que provienen de cada una de
ellas.

Distribucion por territorio
Alcaldia Alvaro Obregén
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En las siguientes tablas, se presenta la colonia y el nimero de personas beneficiarias por sector policial al
que corresponde:

Alcaldia Alvaro Obregén 2023
Sector Plateros Sector Santa Fe
Colonia No. Beneficiarios Colonia No. Beneficiarios
Lomas de Becerra 14 Presidentes 7
Alfonso XIlI 5 Jalalpa 5
Barrio Norte 3 La Cafiada 3
Lomas de Capula 3 Santa Lucia 3
Molino de Santo Domingo 3 Garcimarrero 3
Olivar del Conde 3 Santa Fe 3
El Capulin 2 Piloto 2
Golondrinas 2 Punta de Cehuaya 2
Maria Garcia Ruiz 2 Tukuruta Tepeaca 2
Bosques 1 U.H. Belén 2
El Pocito 1 Reacomodo Tlacuitlapa 1
Francisco Villa 1 Balcones de Cehuayo 1
Arturo Martinez 1 Corpus Christhy 1
Arvide 1 Desarrollo Urbano 1
Hornos 1 La Huerta 1
La Joya 1 Los Gamitos 1
El Cuernito 1 Pueblo Nuevo 1
Sacramento 1 Tezontla 1
Santo Domingo 1
Tolteca 1
Beneficiarios atendidos 48 Beneficiarios atendidos 40
por sector por sector
Sector Alpes
Colonia No. Beneficiarios
Los Cedros 1
Progreso 1
Beneficiarios atendidos 2
por sector

La siguiente grafica nos ilustra el porcentaje de personas beneficiarias por sector atendidas en el Programa
Social en la alcaldia Alvaro Obregén.

Alcaldia Alvaro Obregén
SectoresPoliciales

21,51%

2,5%

= SantaFe mwAlpes = Plateros
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De la alcaldia Gustavo A. Madero, la siguiente grafica nos muestra por colonia, el nimero de personas
beneficiarias del Programa Social.

Distribucién por territorio
Alcaldia Gustavo A. Madero

Desagregado por coloniay nimero de personas beneficiarias, todos pertenecientes al sector Cuautepec.

Alcaldia Gustavo A. Madero 2023
Sector Cuautepec

Colonia No. beneficiarios

N
(63}
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Beneficiarios atendidos por sector 71

La presente grafica nos muestra la distribucion por territorio de procedencia de las personas beneficiarias
en la alcaldia Iztapalapa
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El siguiente cuadro presenta la distribucidn por territorio. No obstante que se prioriza la operacion del
programa en dos sectores policiales, la dindmica social de esta demarcacidn territorial nos propone la
posibilidad de trabajar con poblacién que habita en colonias fuera del perimetro focalizado de atencién en

esta alcaldia.

Alcaldia Iztapalapa
Colonia No.. . Sector Policial
Beneficiario
Santa Cruz Meyehualco 24 Santa Cruz
Buenavista 7 Quetzal
Desarrollo Urbano Quetzalcdatl 5 Abasto -Reforma
Vicente Guerrero 4 Santa Cruz
Ejército de Oriente 4 Oasis
Santa Maria Aztahuacan 3 Santa Cruz
Presidentes 2 Abasto -Reforma
Jacarandas 2 Santa Cruz
Cabeza de Juarez 2 Santa Cruz
Renovacién 2 Santa Cruz
Progresista 1 Abasto -Reforma
Loreto 1 Abasto -Reforma
Xalpa 1 Teotongo
Santa Martha Acatitla 1 Teotongo
Constitucién de 1917 1 Abasto -Reforma
Ampliacién San Miguel 1 Abasto -Reforma
El Molino Tezonco 1 Tezonco
EL Sifén 1 Churubusco
Beneficiarios atendidos por Sector 63

Por otro lado, esta grafica nos presenta el porcentaje por sectores atendidos en la alcaldia Iztapalapa:

Alcaldia Iztapalapa
Sectores Policiales

-

5%

u Abasto = Quetzal = Oasis = Tezonco m Churubusco = SantaCruz m Teotongo

13



SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

o
% GOBIERNO DE LA SUBSECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANAY

(o] CIUDAD DE MEXICO PREVENC’ION DEL DELITO )
DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO
o

Del total de la poblacién beneficiaria, el 53% se encuentra en un rango de edad de entre 12 a 18 afios; el
16% de entre 19 y 29 afios; el 11% entre los 30 y 39 aios; el 13% entre los 40 y 49 afios; otro 4% de los 50 a
los 59 afios de edad; y un 3% de personas de 60 afios 0 mas de edad.

Poblacion Beneficiaria
Porrango de edad

60%

53%
50%
40%

30%

20% 16%
11% 13%
i
0% - -
12al18afios 19a29afios 30a39afios 40 49 aflos 50a59afios  60afos
Iv. Médulo de analisis cualitativo

En el presente médulo se busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
personas servidoras publicas vinculadas al programa, en aspectos como el disefio, operacidn y resultados.

Para dicho objetivo, se realizaron entrevistas a tres perfiles de funcionarios de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana: 1) Una persona con cargo de responsabilidad directiva en el programa; 2) Una persona
involucrada directamente en la operacion territorial del programa; y 3) Una persona encargada de la
planeacion, monitoreo o la evaluacién interna del programa, sin responsabilidad directa en la operacion.

Con lainformacidn proporcionada por el personal, se presentan los principales hallazgos relacionados con
las siguientes etapas del proceso de evaluacion: 1) Diagndstico y planeacion; 2) Produccidn y entrega de
resultados, bienes y/o servicios; 3) Seguimiento y monitoreo de actividades y 4) Resultados.

e Seanalizd el diagndsticoy el problema publico que se atiende a fin de encontrar areas de mejora
continuay poder fortalecer las finalidades, objetivos y estrategias con claridad en los diferentes
niveles de operacion del programa.

e El programa social como estrategia coadyuvante a la Estrategia de Coordinacion Alto al Fuego
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, cuenta con un disefio sélido en sus planes y
estrategias generales de intervencidn, asi como en la zona territorial en donde opera.

e El monto presupuestal destinado al Programa limita el impacto social en las poblaciones de
riesgo y en estado de vulnerabilidad que se atienden.

e A efecto de monitorear de manera mas efectiva en impacto del programa en la poblacion
beneficiaria, se sugiere incorporar nuevos registros administrativos como lo es un autoreporte
de riesgos y un cuestionario de satisfaccion de usuarios. Asimismo, incorporar un registro de
informe y seguimiento de los talleristas en el desempeiio de cada grupo que se tenga.

\ Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

e ElPrograma Social Alto al Fuego, amplié su cobertura a la alcaldia Iztapalapa, lo que incluyd a
los sectores Quetzal y Oasis. Esta accidn posibilita una cobertura para la atencién a la poblacién
de riesgo de sufrir o cometer actos de violencia armada.
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e El personal que se desempeinia como facilitador de los talleres, ha tenido un proceso de
capacitacion continua sobre diferentes tematicas de los talleres, asi como en técnicas
pedagdgicas y manejo grupal.

e Al formar parte de la Estrategia de Coordinacidn Alto al Fuego, la difusion de acciones y
resultados del Programa Social debe formar parte de la divulgacion de resultados de la misma,
toda vez que al ser un programa social cerrado, las canalizaciones de las personas beneficiarias
vienen directamente de los distintos componentes que conforman dicha Estrategia.

e El Programa Social inicié6 como Accidn Social en el 2021 con un presupuesto menor a 500 mil
pesos; para el 2022 tuvo un incremento presupuestal de un poco mas del doble, mismo monto
que fue ejercido en el ejercicio fiscal 2023, lo que permitié ampliar de manera importante la
cobertura. Sin embargo, por el tipo de problematica que se atiende, seria deseable que en los
proximos ejercicios fiscales sea ampliado el monto asignado para acompafiar el escalamiento
de la estrategia en la Ciudad de México.

e Mejorar los tiempos administrativos para la dispersion de los recursos econémicos a las
personas beneficiarias participantes en el programa.

\ Seguimiento y monitoreo de actividades

e Se realizaron ajustes a los instrumentos de recoleccidn y sistematizacion de informacién
relacionada a la implementacion de los talleres que integran el Programa Social a efecto de
contar con informacién oportunay adecuada para el seguimiento de casos que asi lo ameriten.
De igual forma, se intensifico el sistema de supervision presencial en las sedes de imparticion
de los talleres para monitorear el desempefio de las personas facilitadoras, asi como la
participacion de las personas beneficiarias.

e Dentro de los efectos no previstos en la implementacion del programa, fue iniciar la ejecucién
fuera de los tiempos programados derivado de retrasos en la publicacion de las reglas de
operacion, no obstante, no fue afectada la operacidn del programa, solo se realiz6 un ajuste
programatico en los tiempos de operacion.

e En el afio que se informa, hubo un incremento en la movilidad de usuarias (os), derivado de la
acumulacion de inasistencias que, de acuerdo a las reglas de operacidn, es causal de baja al
acumular 3 inasistencias sin justificar. Para atender esta problematica, se implement6 el
establecimiento de un compromiso de cumplimiento al llenar y firmar la cédula de inscripcién.
También se implementaron estrategias para reforzar el apego grupal y atenuar los tiempos para
la dispersion del apoyo econdmico mensual.

e Seincorpord un sistema de registro y seguimiento a través de una base de datos, lo que permitié
un mejor seguimiento y agilizacién de procedimientos administrativos para promover el pago
del beneficio econdmico mensual al que son acreedores las personas beneficiarias.

e Losindicadores establecidos en las reglas de operacién son acordes para medir la obtencidn de
los resultados del programa, no obstante, se incorporara un indicador de finalidad y uno con
perspectiva de género para identificar con mejor precision los alcances del Programa Social.

| Resultados

e Aunado al trabajo realizado en los sectores Plateros y Santa Fe de Alvaro Obregén y Cuautepec
de Gustavo A. Madero, la incorporacion en el afio 2023 de los sectores Quetzal y Oasis de la
alcaldia Iztapalapa, ha generado beneficios a poblacidon en situacion de riesgo de sufrir o
generar violencia en espacios de otra demarcacion territorial, contribuyendo a mejoras en la
calidad y estilo de vida, disminuyendo la propension a la violencia.

e La profesionalizacidn y capacitacion del personal que opera el programa, ha sido fundamental
para el 6ptimo desarrollo de los talleres, asi como para el logro de los aprendizajes esperados,
en coadyuvancia a la Estrategia de Coordinacidn Alto al Fuego en la Ciudad de México.
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e El fortalecimiento de los indicadores y el enfoque de género incorporado en las reglas de
operacion 2024 del programa social, contribuird a la mejora de los resultados, asi como a
garantizar una atencion diferenciada a la problematica social atendida por sexo y una cobertura
con equidad de género.

e Laincorporacion de registros administrativos contribuira a un mejor control y seguimiento, asi
como a la evaluacion de satisfaccion del programa por parte de los beneficiarios.

e Seria recomendable una mayor participacion presupuestal, a fin de ampliar la cobertura de
personas beneficiarias del Programa, asi como para intervenir en un mayor nimero de sectores
y/o demarcaciones territoriales.

V. Médulo de Satisfaccion de personas beneficiarias

Para este médulo se utilizd una metodologia cualitativa de corte fenomenoldgico, con un alcance
descriptivo que nos permite conocer de primera intencion la percepcién y vivencias cotidianas que las
personas participantes iban viviendo conforme los talleres se desarrollaban. Se implementd un mecanismo
para recabar sus impresiones a través de una hoja de opinidn al término de cada sesién mediante escrito
libre, lo que nos permitié hacer un analisis de contenido. A continuacion se presentan por tallery sede, los
principales ejes de reflexidn en los que versaron sus opiniones, asi como un registro de comentarios que
ilustran las experiencias vivenciadas dentro de los talleres.

Taller Fénix 2. Cuautepec, G.A. Madero

Alo largo de los comentarios vertidos, se puede rescatar los siguientes puntos: Las personas beneficiarias
aprendieron a clarificar situaciones, pensamientos y a ser responsables de sus decisiones, ademas de
cambiar de pensamiento y a ampliar su autoconocimiento; reconocen sus habilidades y hacen inferencias
para llevarlas a situaciones de la vida cotidiana.

Asimismo, hacen referencias continuas a los aprendizajes obtenidos, manifestando que los hacen pensary
reflexionar mucho. También comentan el disfrutar las actividades, y les agrada compartir sus situaciones
problematicas. Muestran agradecimiento hacia los talleristas.

Lizeth comenta que “Hoy me llevo un aprendizaje bueno la importancia de no faltar ya que me pierdo de
mucho”.

Yuztli reflexiona “Aqui nos despedimos todos gracias por abrir este hermoso taller debo decir que llegue en
el momento adecuado y estoy tan orgullosa de mi por haber asistido a este taller y me di cuenta que tengo
demasiadas habilidades y aptitudes que estoy por explotar...”.

Taller Sociedad de Nifias.2 Cuautepec, G.A. Madero

Las adolescentes que participaron en este taller comentan sobre los aprendizajes y conocimiento de las
habilidades de comunicacién trabajadas, no obstante, mencionan que las actividades les parecen
aburridas. Sin embargo, en otras sesiones hablan de que les parece divertido el taller y disfrutan mucho la
convivencia que tienen entre ellas. Refieren con entusiasmo el saber reconocerse a si mismas y tener una
valoracion positiva y constructiva de si, conocen mas sus emociones. Algo trascendente es que refieren
sentir el taller como un espacio seguro para desahogar sentimientos y emociones y hablar lo que en otros
lugares no pueden.

Algunas reflexiones que las adolescentes escribieron y que muestran sus sentimientos y aprendizajes son:
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Adamari: “Estuvo padre la dinamica del dia de hoy me agrada mucho venir a clases pq me desahogo y me
ciento comoda” (sic).

Dulce: “Lo que me llevo es volver a valorarme de nuevo, ser especial, decirme cosas bonitas y ser Unica,
tratarme y verme como yo misma” (sic).

Kelly: “Quiero aprender mas sobre esto Quiero aprender a valorarme y quererme a mi misma” (sic).

Taller Fénix 3. Cuautepec, G.A. Madero

A lo largo de las opiniones y consideraciones recabadas, las y los beneficiarios refieren que han tenido
mejoras en los procesos de comunicacion. Ademas de reconocer sentimientos y emociones, hay
comentarios recurrentes sobre la capacidad que tienen de aprender a pensar de manera diferente.
También hacen referencias al desarrollo de la tolerancia y a las habilidades que les permiten ser empaticos
con las demas personas. Mencionan que el taller es un espacio que les genera bienestar y refieren sentirse

contentos en el mismo.

Cuando se leen los comentarios que fueron escribiendo a lo largo del taller, se hace evidente que ademas
de los aprendizajes logrados, el taller se convierte en un espacio de confirmacion personal:

Angela: “me gusta cuando me preguntas”.

Delia: “Identificar la situacién de conflicto, me siento capaz y lo pude comprobar hoy, que me doy cuenta
de la situaciones que me pueden poner en riesgo y evitarlas” (sic).

Cinthia: “Saber pedir disculpas es un alivio para mi misma” (sic).

Aura: “Me senti comprendida, y entendi que no soy la Unica que esta pasando por adversidades” (sic).
Taller Sociedad de Nifas 3. Iztapalapa.

Las adolescentes comentan que en el taller lo que aprendieron fue a identificar las habilidades sociales y
los elementos de la autoestima; a reconocerse, valorarse y sentirse orgullosas de si mismas; aprendieron a
escuchary ser mas tolerantes, a respetar y amarse. La mayoria de las jovenes adolescentes mencionan que
desean tener mas dinamicas para mantener la atencién en los talleres, proponen actividades de baile, entre
otras.

Algunos comentarios que refrendan lo antes mencionado se expresan a continuacion:

Nora menciona que “No importa lo que digan de mi, si yo me siento bien debo sentirme orgullosa de lo que

”

soy”.

Diana Arely: “Me gusto el taller porque aprendi a expresar mis emociones de la mejor manera y ahora pienso
mas las cosas al decirlas”.

Diana: “Aprendi a conocerme y tener claro lo que me gusta, descubri mis fortalezas y sentirme en confianza
con las personas que estan en mi alrededor”.
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Taller Sanar 2. Alvaro Obregén

Las personas que participaron en este taller, hacen mencidén de que aprendieron a reconocer sus
emociones, asi como a generar empatia ante los acontecimientos que les han pasado. Refieren que a lo
largo del taller se sintieron escuchados y seguros durante las sesiones, lo que los lleva a expresarse y poder
aprender a llevar su duelo, agradeciendo a los talleristas por el acompafiamiento.

También hacen mencidn del compafierismo y reconocimiento del otro que esta viviendo una situacion
similar a la suya, lo que los motiva y les genera ganas de salir adelante tras su proceso de duelo. Mencionan
también risas y experiencias inolvidables, asi como sentir paz, tranquilidad y reflexion, al recordar a sus
seres queridos.

Los siguientes comentarios dan cuenta de lo anteriormente referido:

Maria Luisa: “Me llevo muchas risas, lagrimas y satisfaccion de escuchar a mis compafieros y ver que se
desaogan y se liberan de un poco de su dolor me voy contenta de escuchar y saber que nos escuchan Feliz
dia” (sic).

Adriana: “No minimizar el dolor.Cada persona somos diferentes y cada uno tenemos nuestro nivel aceptar
y querer sanar es un paso para superar” (sic).

Taller Sanar 3. Cuautepec, G.A. Madero

Los procesos de aprendizaje se desarrollan de manera diferenciada en cada uno de los talleres, mucho tiene
que ver el perfil de las personas participantes; la situacion dolorosa vivida y sus experiencias de vida. En
este taller, las y los beneficiarios, expresaron con elocuencia los aprendizajes y experiencias vividas. Entre
los comentarios refirieron que la expresidn libre durante las sesiones los hizo sentirse en confianza y
seguros, esto posibilitd tener un aprendizaje de reflexién y asimilacion de la pérdida de su familiar y trajo
como resultado el poder vivir su proceso de duelo de una manera mas sana. También refieren haber
aprendido a identificar y reflexionar sobre sus pensamientos de riesgo que han surgido durante su proceso
de duelo, asi como a reconocer y validar sus emociones. Conocieron la importancia de la comunicacién
para convivir en bienestary agradecen a los talleristas por el apoyo y acompaiiamiento.

Mencionan que a lo largo del taller pudieron percibir sentimientos y emociones como amistad, desahogo,
alegria, tolerancia, solidaridad, paz y armonia.

Algunos comentarios fueron:

Nancy Fabiola “El dia de hoy me voy mas tranquila dia a dia del taller me queda una paz emocional al liberar
mi sentimiento reprimido gracias gracias gracias” (sic).

Ricardo: “Considero que me va ayudar porque en el taller hay personas que estan pasando por mi misma
situacion, me van hacer sentir que no estoy solo” (sic).

Taller Sanar 4. Iztapalapa
Lamentablemente, la violencia forma parte de la vida de las personas beneficiarias, sin embargo, en el taller
aprendieron a identificarla y lo mas importante, a no normalizarla. Esta actividad ha resultado ser una guia

para identificar y gestionar sus emociones. Al respecto, los beneficiarios mencionan haber aprendido a
expresar ya que las emociones y sentimientos son parte intrinseca del ser humano.
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A través del taller fue posible que las personas identificaran sus pensamientos disruptivos y los cambiaran
por otros que los dejaran tranquilos y/o tuvieran consecuencias positivas.

Las personas que participan llegan con traumas derivados de la pérdida de algun ser querido, por ello, se
trabaja con el duelo y la superacion del trauma. Al respecto, las y los beneficiarios comentan que es
importante identificarlos pues se llega a creer que los dolores son “normales” por lo que su
comportamiento es derivado de una situacion adversay al trabajarlos, es posible disminuirlos o superarlos.
Las y los participantes comprendieron la importancia del cuidado de la salud fisica, emocional y social
ademas del aprendizaje y aplicacidn de habilidades sociales como la escucha, empatia, solidaridad, entre
otras.

Los siguientes comentarios hablan de sus experiencias vividas durante el taller:
Ericka: “Es muy importante tener este espacio en mivida”.
Patricia: “Este taller fue de gran ayuda para resolver los traumas”.

Teresa: “Me llevo la experiencia de vida de otras mujeres, la sorpresa de que juventudes sean quienes nos
estén ayudando a nuestros procesos, me gusta la organizacion y facilidad de los ponentes para dar
contencion a las personas asistentes”.

Mary: “Me siento agradecida por poder asistir”.
Blanca: “Me la pasé super, me encanta poder platicar y expresar mis sentimientos”.
Taller Fénix 4. Iztapalapa

De acuerdo con la libertad de comentarios realizados por las personas beneficiarias, se pudo identificar una
variedad de aprendizajes durante el periodo que operd el taller. En ese sentido, al inicio del proceso las'y
los beneficiarios enuncian buenas expectativas a futuro con los contenidos ofrecidos por la o él tallerista.
A medida que lasy los usuarios acuden, lograron aprender a escuchar a las demas personas. De igual modo
utilizan la empatia con sus compafieras y comparieros y consigo mismos. Por otra parte, las personas
beneficiarias reconocen la gran ensefianza y el trato que les brindan los talleristas. Asimismo, hacen
mencion de la amplia participacién que tuvieron de manera grupal. Sin embargo, en este taller las personas
beneficiarias presentaron molestia por el retraso del recurso econdmico.

También refieren que lograron identificar y reflexionar sobre sus pensamientos o situaciones de riesgo. Tal
y como lo hace notar Jocelyn Anahi: “aprendi como cambiar mis pensamientos y poder estar tranquila

conmigo mismay no dafiar a los demas” (sic).

De igual manera, Lorena comenta: “Aprendi analizar bien la situacién y no dejarme llevar tanto por mis
emociones” (sic).

Por otra parte Rodolfo dice “me Sali con muchisima seguridad, confianza y apoyo” (sic), y Daniel refiere que
“He aprendido a pelear batallas que si puedo ganar”.

Taller Mentoria 3. Iztapalapa
Durante los talleres de mentoria, las personas participantes mencionan haber adquirido habilidades para

gestionar emociones reprimidas. Las dindmicas realizadas fueron de su agrado y contribuyeron al
aprendizaje de nuevas habilidades, asi como al intercambio de experiencias.
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Comentan que la persona facilitadora fomenté un ambiente agradable y promovié el didlogo en equipo,
donde se escucharon las experiencias de otros con empatia. Se proporcionaron herramientas para
reconocery gestionar laira, y se establecieron metas claras. Las y los participantes encontraron un espacio
para expresarse con confianza. También se comentd la inclusién de actividades mas variadas para
enriquecer el taller y evitar la monotonia.

También se expreso preocupacion por la tardanza en la entrega de los cheques. Kevin Valentin mencioné:
“Necesito mi cheque para los polines de la escuela y mis tenis que ya no tengo”.

Marlene dice: “El dia de hoy me toco aprender cdmo identificar de una forma mas facil mis enojos y
consecuencias que podrian tener por no pensar que yo misma me hago dafio a mi porque la que tiene que
cambiar soy yo no los demas” (sic).

Sandra comenta: “Me gusta mucho asistir al taller porque me ha ayudado a evitar problemas mayores y
sobre todo a pensar en las consecuencias”.

Rosario refiere que “Fue placentero el entrar y tener un ambiente muy lindo me estd agradando no
enojarme y tener mas control de mis emociones”.

Taller Mentoria 2. Alvaro Obregén

A partir de los comentarios en este taller, podemos conocer reflexiones de las personas beneficiarias en el
dia a dia, asi como la incorporacién de algunos contenidos en su vida cotidiana. Refieren haber aprendido
a identificar el proceso de la ira y a como poder canalizar de manera efectiva esa emocion evitando una

escala que los lleva a tener mayores problemas.

Angeles comenta: “Hoy entendi que no importa cuéntas vueltas le dé al ciclo de la ira, la importancia es
salir del ciclo haciendo algo diferente”.

Amellali: “Hoy aprendi a hacer las cosas diferentes y pedir el favor a otra persona”.
Hablando sobre el proceso en el ciclo de la ira, mencionan que entendieron bien los pasos como se les fue
mostrando, sin embargo, no los llevan tal cual, pero si recuerdan el como resolver de manera diferente y

mas pacifica la situacion.

Jared escribe: “Aprendi a resolver mi ira de una forma pacifica y tratar de resolver de una forma adecuada
la situacion”.

Diana Laura: “Esta sesion fue nueva para mi, aprendi nuevos conceptos y también expresé una situacidén un
poco dificil, pero estuvo relajado”.

También refieren haber aprendido sobre la toma de decisiones y ahora saber que son capaces de tomar la
mejor decision en los distintos problemas o circunstancias de su vida cotidiana.

Angeles: “Hoy me llevo que tengo que aprender a tomar decisiones responsables ante situaciones
complejas y que no importa si son buenas o malas, siempre y cuando sean responsables”.

Refieren haberidentificado y practicando las habilidades como la empatia por las otras personas, conforme
a las respuestas dadas ante una discusion.
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Felipe: “Hoy aprendi a ser mas empatico y ver que los problemas quiza las soluciones no son muy buenas
0 nos sirven en algunos casos”.

Jesica: “En este dia me llevo historias de mis compafieros y saber qué hacer cuando llegue a tener esas
situaciones, me llevo nuevos aprendizajes y como comportarme ante las situaciones, ya no pensar
solamente en el coraje, sino que pensar tranquilamente y buscar una buena solucién”.

Amellali: “Hoy me gusto porque hice las cosas bien y espero hacer las cosas mas mejor y me gusta porque
aprendo mas cosas”.

A lo largo del taller las y los beneficiarios pudieron identificar una mejor solucién a los problemas que
pueden tener en su vida y dan agradecimientos a los talleristas por su trabajo y dedicaciéon en mostrar otras
alternativas para mejorar en su persona.

Taller Sanar 1. Alvaro Obregén

A continuacidn, se muestran los comentarios de las vivencias y expectativas que experimentaron las
personas beneficiarias de este taller donde construyeron un lazo de compafierismo y ambiente de
crecimiento, destacando su crecimiento y superacion personal.

Dafne: “Me ayudd mucho el poder hablar con alguien ya que a veces me siento muy sola, aprendi sobe la
resiliencia y que no me tengo que dejar vencer”.

Josefina: “Mucha ensefianza y fortaleza para superar mis miedos y traumas. Muchas gracias por todo”.
Jesus: “El dia de hoy me llevo tranquilidad y confianza, el poder expresar lo que siento y ser escuchado”.

M. Carmen: “Me llevo momentos bellos buenos recuerdos, buena ensefianza muy buen trato, comprension,
me voy fortalecida, agradecida, me voy feliz y satisfecha de todo lo que aprendi”.

Alejandra: “Me he llevado del taller tranquilidad, paz en mi corazén, mucha fuerza, mucha energia, sacar el
dolor, mucha paz que he logrado, que si me sirve mucho el taller”.

En general las y los beneficiarios manifiestan que a lo largo de todo el taller se gener6 un ambiente de paz
donde cada uno sentia seguridad y confianza para expresar su sentir, al ser escuchados se generé buena
comunicacion donde todos se suman y retroalimentan. En lo particular, agradecen a sus talleristas por
brindarles paciencia, empatia y escucharlos en toda ocasion.

Hacen mencion sobre el mejoramiento de su vida al poder progresar manejando sus emociones y asimismo
contar con las herramientas para sanar el dolor que atormentaba su tranquilidad.

REFLEXION GENERAL

La evaluacion cualitativa realizada refleja de manera clara los niveles de aprendizaje obtenidos por las
personas participantes en los talleres psicoeducativos y es consistente con los niveles de apego y cohesion
grupal observados a lo largo de las sesiones. También proporciona informacion valiosa para desarrollar
acciones de mejora continua en los ambitos administrativos, especificamente en la gestion para la
ministracion de los apoyos econdmicos, asi como en aspectos pedagdgicos sobre manejo grupal y técnicas
didacticas para reforzar actividades y aprendizajes esperados.
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Por otra parte, el registro cotidiano de sus impresiones y comentarios, es muy ilustrativo pues refleja el
proceso individual de vivencias y aprendizajes logrados, que aunque pareciera logros pequefios y
personalizados, son de gran valia toda vez que el programa es cerrado, de cobertura limitada y focalizado
hacia personas que vivieron pérdidas por episodios de violencia armada o que fueron victimas de este tipo
de violencia o bien, en situacién de riesgo de generar violencia.

VI. Hallazgos y sugerencias de mejora

A partir de la informacion recopilada y reportada, se integra la presente matriz, que sistematiza y resume
los hallazgos y sugerencias de mejora.

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora \

2 ‘ . . Unidad responsable del . Medio de verificacion
Categorias Areas de mejora Propuesta de mejora . Plazo de cumplimiento -
cumplimiento del cumplimiento
1. Diagndstico y | 1.1 Reglas de | 1.1. Identificar area de | Direccién General de | Ultimo mes del afio | ROP 2024 autorizadas
planeacién Operacion (ROP) mejora en las ROP Prevencion del Delito préximo pasado
1.2 Controles de | 1.2 Incorporar nuevos | Direccién General de | Primer trimestre delafio | Formatos autorizados
verificacion y | registros administrativosy | Prevencion del Delito por el area
seguimiento fortalecimiento del correspondiente
administrativos esquema de supervision
2. Operacién, | 2.1 Formativa 2.1 Fortalecer la | Direccién General de | Anual Nimero, nombre vy
produccién y entrega capacitacién interna al | Prevencion del Delito tiempo de cursos,
de transferencias, personal que opera el talleres o conferencias
bienesy servicios programa impartidas al personal
del programa
2.2. Dispersiéon de | Eficientar los tramites | Direccion General de | Deforma mensual Recurso entregado una
recurso administrativos para | Prevencion del Delito semana posterior a la
optimizar los tiempos en fecha de vencimiento
la dispersion del apoyo | Direccidn de Finanzas
econémico
3. Cobertura, metas, | 3.1 Presupuestal 3.1 Incremento en el | Direccidnde Finanzas Enero de cada afio Suficiencia
montos y/o monto de operacién del presupuestal
presupuesto Programa
4. Seguimiento vy | 4.1 Supervisién | 4.1 Fortalecer el sistema | Direccion General de | 12 meses Bitacora de supervisién
monitoreo de las | presencial de supervision para un | Prevencidn del Delito
actividades adecuado seguimiento de
casos
42 movilidad de | 42 Establecimiento de | Direccidn General de | 12 meses Registro de asistencia
beneficiarios controles y mecanismos | Prevencion del Delito
de apego grupal
4.3 Tecnoldgica 4.3 Actualizacion de la | Direccion General de | Primertrimestre delafio | Base de datos mejorada
base de datos para la | Prevencién del Delito
obtencion de mejores
productos
44  Medicién de | 4.4 Reestructuracién de | Direccién General de | Ultimo mes del afio | ROP 2024 autorizadas
resultados indicadores e | Prevencién del Delito préximo pasado
incorporacién de un
indicador de finalidad y
otro de género
5. Satisfaccion de | 5.1 Recoleccién de | 5.1  Cuestionario  de | Direccién General de | Primertrimestre delafio | Instrumento de
personas usuarias y | datos evaluacion para la | Prevencion del Delito recoleccién de datos
beneficiarias obtencion de  datos
cuantitativos
52 Mejoras en | 52 Incorporacién de | Direccion General de | Deforma mensual Mejoras en las opiniones
planeacién técnicas  didacticas y | Prevencién del Delito de beneficiarios
pedagdgica dindmicas vivenciales
2.2. Dispersién de | Eficientar los trdmites | Direccidon General de | Deforma mensual Apoyos entregados en
recurso administrativos para | Prevencidn del Delito tiempo y forma
optimizar los tiempos en
la dispersion del apoyo | Direccidn de Finanzas
econdémico
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Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora \

p < . . Unidad responsable del . Medio de verificacidn
Categorias Areas de mejora Propuesta de mejora L. Plazo de cumplimiento L
cumplimiento del cumplimiento
6. Resultados del | 6.1Escalamiento 6.1 Ampliar la cobertura | Direccién General de | 12 meses Incorporacién de
programa territorial de atencién del | Prevencion del Delito nuevas demarcaciones
programa territoriales y/o sectores
6.2 Registros | 6.2 Mejorar el registro y | Direccion General de | Deforma mensual Utilizaciéon de nuevos
administrativos seguimiento a través de la | Prevencidn del Delito formatos autorizados
sistematizacion de
informacién
6.3 Medicién 6.3  Elaboracion  de | Direccion General de | 12 meses Documento de
encuesta de satisfaccion a | Prevencion del Delito evaluacion por taller
los beneficiarios impartido
participantes
VII. Anexos

e Reglas de Operacidn Programa Social Alto al Fuego 2023.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

COMISARIO GENERAL, LICENCIADO OMAR HAMID GARCIA HARFUCH, Secretario de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 21 parrafos noveno y décimo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44 de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 16 fraccion XVI1 y ultimo
parrafo de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 4 y 18 fracciones V
y VI de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; 33 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 3 fracciones I,
I, VI, XVI 'y XXVIII, 5y 6 de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; 8,
fraccion 11, 13 fracciones 111, IV, V y XI, 38 fracciones I, IV, V y VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México; asi como en lo dispuesto en los LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE
LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES PARA EL EJERCICIO 2023, publicados el 31
Octubre 2022 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que corresponde a la Secretaria Seguridad Ciudadana realizar en el ambito territorial de la Ciudad de México las acciones
que garanticen el derecho a la seguridad ciudadana, dirigidas a salvaguardar la vida, la integridad y el patrimonio de las
personas frente a riesgos y amenazas; la prevencion y contencién de las violencias, de los delitos e infracciones y el
combate a la delincuencia, para preservar y fortalecer el estado de Derecho, las libertades, la paz y el orden publicos.

Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que los Programas de Desarrollo Social son instrumentos
derivados de la planificacion institucional de la politica social que garantizan el efectivo cumplimiento y promueven el
pleno ejercicio de los derechos humanos, econémicos, sociales y culturales.

Que las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica deberan publicar en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el 31 de enero de cada afo, las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales que tengan a su cargo, a fin de que cualquier persona pueda conocerlas y, en el caso de que su
operacion no coincida con el ejercicio fiscal, deberan publicarse antes de que se inicien las actividades del mismo o la
entrega de subsidios, ayudas, apoyos o servicios a los beneficiarios.

Que se requiere de acciones integrales que permitan atender las causas estructurales de la violencia en las zonas con més
alta incidencia delictiva y altos niveles de marginacion.

Que es necesario focalizar los esfuerzos y evitar la dispersion de recursos para maximizar los resultados esperados en
materia de prevencion del delito.

Que mediante el Acuerdo COPLADE/SE/1/05/2023 emitido en la Primera Sesion Extraordinaria 2023 del Comité de
Planeacion para el Desarrollo de la Ciudad de México, se aprob6 el Programa Social denominado “Alto al Fuego™.

Que, en atencion de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“ALTO AL FUEGO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

1. NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
1.1 Nombre del Programa Social o denominacion oficial: "Alto al Fuego"
1.2 Dependencia directamente responsable de la ejecucion del Programa Social: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

1.3 Unidades administrativas involucradas en la instrumentacion del programa social y unidades de apoyo técnico operativo
que participan en la operacion:
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La Direccion General de Prevencion del Delito de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a través de la Direccion Ejecutiva
de Aplicacion de Programas Preventivos Institucionales, asi como la Direccion General de Finanzas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana para el ejercicio del presupuesto.

Responsables de llevar a cabo el concentrado resguardo y sistematizacién de la documentacién del Programa Social:
Direccion General de Prevencion del Delito de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

2. Alineacién programatica

2.1 El Programa Social “Alto al Fuego” contribuye al cumplimiento de los puntos 5.1.12 Fortalecimiento de la prevencion y
5.1.13 Estrategia Alto al Fuego en colonias, barrios y pueblos con mayor indice delictivo, correspondientes al Eje 5 Cero
Agresion y mas Seguridad, 5.1 Seguridad Ciudadana del Programa de Gobierno 2019-2024, con la descripcion de las
distintas acciones institucionales que se realizan para fortalecer la cultura de la legalidad y evitar la comision de delitos en la
Ciudad de México. Asimismo, esta alineado con el numeral 5.2.1 Coordinacion interinstitucional del punto 5.2. Estrategia
integral de seguridad ciudadana del Eje 5. Ciudad en Paz y con Justicia del Plan General de Desarrollo de la Ciudad de
Meéxico.

2.2 Las presentes Reglas de Operacion buscan contribuir a satisfacer los grandes derechos sociales universales reconocidos
internacionalmente y por las leyes aplicables en esta Ciudad, particularmente los Constitucionales y de la politica social,
especificamente el Derecho a una vida digna y el Derecho a la seguridad ciudadana y a la prevencién de la violencia 'y
el delito. Asimismo, se atenderd a poblacion perteneciente al grupo de atencion prioritaria “personas victimas de
violaciones a los derechos humanos o de la comision de delitos™.

Asimismo, las presentes reglas de operacidon estan alineadas a la normatividad siguiente:
2.2.1 Internacional:
Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Art. 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
Art. 25, F 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios.

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos
Art. 9. Todo individuo tiene derecho a la libertad y seguridad personales.

Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad)

Adoptadas y proclamadas por la Asamblea General en su resolucion 45/112, de 14 de diciembre de 1990, Particularmente:
Dir. 9. Deberan formularse en todos los niveles del gobierno, planes generales de prevencion que, entre otras cosas,
comprendan;

a) Andlisis a fondo del problema y resefias de programas y servicios, facilidades y recursos disponibles;

b) Funciones bien definidas de los organismos, instituciones y personal competentes que se ocupan de actividades
preventivas;

c¢) Mecanismos para la coordinacion adecuada de las actividades de prevencién entre los organismos gubernamentales y no
gubernamentales;

d) Politicas, estrategias y programas basados en estudios de pronésticos que sean objeto de vigilancia permanente y
evaluacion cuidadosa en el curso de su aplicacion;

e) Métodos para disminuir eficazmente las oportunidades de cometer actos de delincuencia juvenil o conductas antisociales;
f) Participacion de la comunidad mediante una amplia gama de servicios y programas.

2.2.2 Nacional

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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Art. 39, fraccion Il. “El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados del progreso cientifico, luchara
contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios. Ademas: ... inciso “h) Sera integral,
educara para la vida, con el objeto de desarrollar en las personas capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas que les
permitan alcanzar su bienestar.”

Constitucién Politica de la Ciudad de México

Art. 14, apartado B, Derecho a la seguridad ciudadana y a la prevencion de la violencia y del delito. Toda persona tiene
derecho a la convivencia pacifica y solidaria, a la seguridad ciudadana y a vivir libre de amenazas generadas por el ejercicio
la violencia y los delitos. Las autoridades elaboraran politicas publicas de prevencién y no violencia, asi como de una
cultura de paz, para brindar proteccion y seguridad a las personas frente a riesgos y amenazas.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Art. 1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social y tiene por objeto ampliar las
oportunidades de las personas, prestando especial atencién a su condicién humana tendiente a garantizar los Derechos
Humanos, para:

IX. Contribuir a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econémicos, sociales y culturales;

XV. Integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacion excluidos de los ambitos del desarrollo social, la familia o
la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos;

XVI. Establecer los mecanismos para que el Gobierno del Distrito Federal cumpla de manera eficiente su responsabilidad
en el desarrollo social.

Asi mismo, las presentes Reglas de Operacion estdn apegadas a los principios de la politica de desarrollo social, plasmados
en el articulo 4° de la citada Ley.

3. Diagnostico
3.1 Antecedentes

La Estrategia de Coordinacion Interinstitucional Alto al Fuego tiene su antecedente en la “Estrategia de Reduccion de la
Violencia Grupal” (GVRS por sus siglas en inglés), implementada por primera vez en la ciudad de Boston, Massachusetts
en 1996; existe evidencia que ha demostrado su efectividad en la reduccién de homicidios por arma de fuego en diversas
ciudades en las que se ha implementado: Boston (63%), Stockton (42%), Oakland (44%), Chicago (37%), entre otras.

Esta estrategia estd basada en un andlisis profundo de la dindmica de los grupos delictivos presentes en las zonas de
intervencion seleccionadas, lo cual permite, entre otras cosas, la identificacion de las personas mas propensas a ser victimas
0 perpetradores de violencia para estar en posibilidad de comunicarles las consecuencias penales y sociales de ejercer
violencia armada; lo anterior se acompafia con la articulacion integral y efectiva de servicios y alternativas para las personas
en situacion de riesgo que opten por el camino de la legalidad y busquen desempefiar un rol positivo en la sociedad.

En este contexto, un elemento fundamental para el éxito mostrado con la implementacion de esta estrategia en las ciudades
antes mencionadas, fue la instrumentacién de mecanismos que facilitaron el acceso a diversos servicios institucionales para
las personas en riesgo, con el objetivo de dar respuesta a necesidades inmediatas, y a otras a mediano y largo plazo, que
abonaron de manera positiva para alejar a estas personas de los ciclos de violencia.

Por lo anterior, se estimé de vital importancia implementar una estrategia en la Ciudad de México, con el fin de poner en
marcha un enfoque transversal e interinstitucional que contribuya a la disminucién de los indices de homicidios por arma de
fuego y la violencia en las zonas con mayor conflicto, y que de manera paralela, facilite oportunidades para que las personas
salgan y permanezcan fuera del circulo de violencia, denominada “Estrategia de Coordinacion Interinstitucional Alto al
Fuego para prevenir y reducir la violencia armada en la Ciudad de México”.

Esta estrategia cuenta con un brazo comunitario, en la que se acercan y facilitan el acceso a oportunidades y apoyos
institucionales que permiten:

a) Disminuir las escaladas de violencia y pertenencia a grupos criminales.
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b) Construir un puente hacia una vida digna, alejados de los circulos de violencia.

c) Construir o recuperar la confianza hacia las instituciones.

d) Acceder a oportunidades que les permitan atender sus derechos basicos, como el derecho a la alimentacion, a la salud
y la educacion, entre otros.

Para la instrumentacién de este brazo comunitario, se disefiaron cinco iniciativas encaminadas a dotar a la poblacién de
herramientas y conocimientos que les permitan llevar una vida alejada de la violencia:

o Fénix: trabaja con poblacion en alto riesgo de sufrir o ejercer violencia, que pueda presentar conductas antisociales
y/o violentas, a través de talleres socio-emocionales encaminados a mejorar la toma de decisiones.

o Mentores: estrategia que trabaja con personas en alto riesgo, que consta sesiones de trabajo individual y disefio de un
plan de vida alejado de la violencia.

¢ SANAR: brinda apoyos inmediatos y canaliza a un taller para superacion del trauma a personas lesionadas por arma
de fuego y familiares directos.

e CurArte: es un taller basado, principalmente, en el arte terapia, con el fin de mejorar la toma de decisiones y el
reconocimiento y manejo de emociones.

e Sociedad de nifias: con la finalidad de potenciar el empoderamiento de las adolescentes ante la proyeccién de una vida
alternativa al estilo que conocen, a través del conocimiento de si mismas; autoestima y empoderamiento de las jévenes
adolescentes.

El 1° de septiembre de 2020 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, los Lineamientos de Operacion de la
Accidn Social “Alto al Fuego Componente Comunitario”, que previo a su publicacion, recibieron la resolucion aprobatoria
del Consejo de Evaluacion del Desarrollo de la Ciudad de México. Esta accion social contd con un presupuesto total de
$494,000.00 (Cuatrocientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.), con el cual se beneficiaron a 47 personas que
cumplieron con los requisitos establecidos en los propios Lineamientos.

Posteriormente, durante 2021 y 2022 se implement6 el Programa Social Alto al Fuego, por el cual, se beneficiaron un total
de 290 personas que se encontraban en riesgo de ejercer alguna conducta violenta, o bien, que fueron victimas directas de
lesiones o victimas indirectas de homicidio por arma blanca o arma de fuego.

Este Programa Social cont6 con un presupuesto total de $1,494,000.00 (Un millén cuatrocientos noventa y cuatro mil pesos
00/100 M.N.) durante 2021 y 2022, que se distribuyeron entre quienes se encontraban cursando el taller SANAR, Fénix,
CurArte, Sociedad de Nifias, como facilitador de servicios o, en un apoyo Unico.

Durante la implementacion del Programa Social en 2022 se identificaron diversas necesidades en la poblacion de las
demarcaciones territoriales Alvaro Obregon y Gustavo A. Madero, por lo que se estim6 de vital importancia incrementar
las acciones para beneficiarles y acercarles oportunidades para mejorar su calidad de vida y alcanzar el bienestar, motivo
por el cual, se adicionan estrategias en el presente programa social.

3.2 Problema social atendido por el Programa Social

La necesidad social que se atiende a través de este programa social es la violencia armada en zonas con alta incidencia
delictiva y de alta vulnerabilidad y marginacion social; de manera especifica, se busca contribuir a la reduccion de las
lesiones y homicidios por arma de fuego, toda vez que estos actos afectan la paz, la seguridad y el bienestar individual y
comunitario, ya que se dan espirales de violencia que van permeando los diferentes &mbitos del desarrollo y los derechos
humanos se ven afectados.

3.2.1 Las causas centrales que se han detectado y que determinan la prevalencia del problema social que se busca
atender son:

a) La desigualdad social y economica;

b) La falta de oportunidades laborales fijas y formales;

c) Ausencia de planificacion urbana, desarrollo territorial y de vivienda;

d) Limitaciones de acceso o uso de servicios basicos como salud, educacidon y alimentacion;
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3.2.2 Los efectos centrales que han incrementado el problema social que se busca atender a través del presente
programa son:

a) Aumento de indices delictivos en las zonas;

b) Ausencia de mantenimiento de espacios y servicios publicos.

c) Posible presencia o formacién de grupos criminales;

d) Uso de adolescentes y jovenes vinculados a grupos criminales o actividades delictivas;
e) Existencia de lesiones por arma de fuego o arma blanca.

Dentro de las diferentes demarcaciones territoriales, existen sectores de la poblacién que presentan riesgo de involucrarse
en actividades delictivas o en conductas violentas, por lo que se considera de vital importancia trabajar de cerca con estas
comunidades para prevenir escalamientos de violencia y acercar oportunidades que contribuyan a la reconstruccion del
tejido social, alcanzar un pleno desarrollo social y garantizar un ambiente sano.

3.2.3 Derechos sociales vulnerados

e Derecho a la seguridad ciudadana y a la prevencion de la violencia y del delito;
o Derechos de las victimas;

e Derecho a la integridad y a una vida libre de violencia;

o Derecho a la vida digna.

Asimismo, de acuerdo con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se deben implementar acciones que busquen
la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinacion o discriminacion por razones de
su condicion socioecondmica, edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen nacional,
practica religiosa o cualquier otra.

En este sentido, con objeto de coadyuvar en el cumplimiento de estos derechos, la Secretaria de Seguridad Ciudadana ha
creado este Programa Social integral y transversal en el que, a partir de la atencién a zonas focalizadas, contribuira en el
proceso de reconstruccion del tejido social de estas zonas de alta marginacién, trabajando directamente con aquellas y
aquellos habitantes, que han sido victimas y/o victimas indirectas de homicidio o de lesiones causadas por arma de fuego o
arma blanca, asi como con adolescentes y jévenes que se encuentran en alto riesgo de iniciarse en actividades delictivas o
de violencia.

A través de este Programa Social, se acercaran conocimientos, técnicas y herramientas que permitirdn a la poblacion
beneficiaria tener un proceso més efectivo para la toma de decisiones, un mejor control y conocimiento de las emociones,
asi como acceso a apoyos que les permitan satisfacer necesidades inmediatas como son la alimentacion y la salud. Ademas,
se contribuird a la mejora de un entorno que permita el disfrute, cumplimiento y pleno respeto de los derechos antes
mencionados.

3.2.4 Poblacion potencial, el ambito territorial o las caracteristicas que permiten identificar el conjunto de la
poblacién que padece el problema.

El presente Programa Social atenderd a pobladores de la Ciudad de México, con especial atencion a aquellos que son
habitantes de las demarcaciones territoriales Alvaro Obregon, Gustavo A. Madero e lIztapalapa, quienes podran ser
atendidos a partir de los 12 afios de edad como beneficiarios de los diferentes rubros considerados en el Programa y podré
proveer apoyos econdémicos para la satisfaccién de necesidades alimentarias o de salud para cualquier persona que sea
beneficiaria de alguna de las estrategias de “Alto al Fuego”, que asi lo requiera. Esta poblacion serd, principalmente,
identificada por la Estrategia de Coordinacion Interinstitucional Alto al Fuego para prevenir y reducir la violencia armada
en la Ciudad de México y las distintas iniciativas que lo integran.

Se considera a la poblacion a partir de los 12 afios, toda vez que, las distintas metodologias utilizadas en los talleres han
demostrado ser mas efectivas a partir de esta edad, asimismo, de acuerdo a diversos estudios en la materia, a partir de esa
edad se incrementa la exposicién a las actividades criminales y se pueden enrolar mas facilmente en grupos delictivos;
ademas, de acuerdo a la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, a partir de los 12 afios, las
personas adolescentes son sujetos de responsabilidad penal por la comisién de conductas tipificadas como delito.
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Lo anterior, aunado a que, en las demarcaciones territoriales Alvaro Obregon, Gustavo A. Madero e lztapalapa, se tiene
registro del incremento de diversos tipos y modalidades de violencia, incluyendo la violencia contra las mujeres. De
acuerdo con datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), durante septiembre de 2022, el porcentaje de
poblacidn que se sinti6 insegura en su demarcacion territorial fue de 65.7% en Alvaro Obregdn, 60.4% en Gustavo A.
Madero, y 69.6% en lztapalapa. Por otra parte, en las mismas demarcaciones territoriales han identificado disparos
frecuentes alrededor de su vivienda, con un 47.7% de la poblacion de Alvaro Obregén, 55.5% en Gustavo A. Madero, y
61.8% en lztapalapa. Ademas, en la experiencia de la implementacion de la Estrategia Alto al Fuego, se han atendido a mas
victimas indirectas de homicidio de masculinos por arma de fuego que de mujeres, no obstante, las actividades del
Programa Social Alto al Fuego estan orientadas a atender a mujeres y hombres a partir de los 12 afios.

De igual manera, de acuerdo con el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2022 que mide la pobreza
multidimensional, la demarcacion territorial Alvaro Obregén cuenta con un total de 759,137 personas, de las cuales:
273,657 se encuentran en situacion de pobreza y 77,743 son vulnerables por ingreso. Por otro lado, se identificé que
118,999 personas sufren carencia alimentaria y 343,837 no cuentan con acceso a los servicios de seguridad social. De
acuerdo con el mismo informe, en el caso de la demarcacion territorial Gustavo A. Madero se concentra un total de
1,173,351 personas, de las cuales 381,752 personas en situacion de pobreza, ya sea extrema o moderada, 140,969 son
vulnerables por ingreso, y 479,522 personas carecen de acceso a la seguridad social. Por altimo, en la demarcacion
territorial Iztapalapa, habitan 1,835,486 personas, de las cuales 772,585 se encuentran en situacion de pobreza, y 184,414
son vulnerables por ingresos.

En este contexto, para brindar una atencion correcta y, a su vez, cumplir con los objetivos de la estrategia, se requieren
servicios institucionales especializados y recursos especificos para atender a aquellos que se encuentran en mayor situacion
de riesgo por la violencia y su entorno inmediato. De acuerdo a un analisis de inteligencia elaborado en esta Secretaria, se
determiné que poco méas del 1% de la poblacion de estas demarcaciones territoriales esta involucrado o en riesgo de
involucrarse en actividades delictivas o hechos violentos.

La poblacidn potencial del presente programa seran aproximadamente 203 personas.

3.2.5 Justificacion de por qué es un problema publico que requiere la intervencion del gobierno y cdmo contribuira
a prevenir la violencia armada y a reducir el indice de lesiones y homicidios producidos por arma de fuego

Existe un vinculo importante entre la exclusién social y la violencia, esto es debido a que, en la linea base de la exclusion y
quienes se encuentran por debajo de ella no pueden satisfacer sus necesidades basicas y tampoco adquirir los bienes y
servicios minimos para llevar una vida digna, por lo que, muchas veces la poblacion que vive en estas condiciones se ve
orillada, en algunos casos, a involucrarse de manera directa o indirecta en actos delictivos. En este sentido, la prevencion de
la violencia y del delito requiere de acciones focalizadas e integrales que permitan atender las causas estructurales de la
violencia, con especial atencion en la violencia armada, y es necesaria una aproximacion que permita trabajar directamente
con aquellas personas gque han sido afectadas por esta, o bien, que se encuentran en alto riesgo de ejercerla.

De esta manera, se acercaran los beneficios del programa a quienes han visto vulnerados uno o algunos de los derechos
mencionados en el apartado 3.2.3 del presente documento y se contribuira a la reconstruccion del tejido social de las
comunidades que mas lo necesitan. Este Programa Social, contribuird al trabajo directo con los habitantes de las
comunidades con altos niveles de incidencia delictiva y alejar a la poblacion vulnerable de involucrarse en la violencia
armada y evitar nuevos escalamientos de delincuencia, mientras se brindan apoyos para satisfacer necesidades bésicas.

Por lo anterior, es de vital importancia contar con recursos suficientes para apoyar a los individuos en riesgo de sufrir y/o
ejercer violencia en las demarcaciones territoriales de Alvaro Obregdn, Gustavo A. Madero e Iztapalapa, asi como poder
alcanzar los objetivos de la Estrategia de Coordinacién Interinstitucional Alto al Fuego para prevenir y reducir la violencia
armada en la Ciudad de México, lo que serd verificable a través del uso de indicadores y metas con poblacion objetivo
establecida.

3.2.6 Identificar otros programas sociales de cualquier nivel competencial

Con relacidn a los objetivos, no existen alternativas similares al Programa Social "Alto al Fuego", por lo que no existiria
duplicidad de esfuerzos y recursos y, tampoco se atenderia a poblacién similar a otros programas. Sin embargo, a fin de
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evitar la dispersion de recursos y focalizar las acciones para la disminucion de la violencia armada, aquellos jovenes en la
Ciudad de México que sean beneficiarios de Jovenes Unen al Barrio del Instituto de la Juventud, no podran ser
beneficiarios del Programa Social.

Asimismo, las presentes acciones buscan vincularse otras diferentes en materia social, de salud, educacion, deporte,
recreacion y cultura que se lleven a cabo dentro de la demarcacidn, asi como con otros que se implementen y ejecuten en
beneficio de la poblacion. No obstante, este programa social no tiene similitudes en su ejecucion y desarrollo con alguna
otra accion o programa existente en el Gobierno de la Ciudad de México, o bien, de alguna Alcaldia.

4. Objetivos y lineas de accion
4.1 Objetivo general

Realizar actividades que permitan establecer vinculos positivos basados en la confianza y el acompafiamiento con personas
que estan involucradas en los circulos de violencia, que de acuerdo a sus condiciones, necesidades y entorno, les brindaran
herramientas para mejorar su forma de vida, mitigando con ello el riesgo de ser victimas o victimarios de violencia armada,
con lo cual, se encaminara hacia la construccién de una comunidad justa y segura, en donde se puedan disfrutar plenamente
todos los derechos humanos, particularmente, el derecho a la seguridad ciudadana y a la prevencion de la violencia y del
delito; de los derechos de las victimas; el derecho a la integridad y a una vida libre de violencia y el derecho a la vida digna,
entre otros. Con estas actividades y apoyos econémicos, se pondran en el centro de la atencion a aquellas personas que,
histéricamente, han vivido al margen del desarrollo y del bienestar y se buscara combatir los problemas estructurales que
ocasionan la violencia comunitaria en la zona.

4.2 Objetivos especificos y lineas de accion

A través de una transferencia monetaria, se les proporcionara a quienes atienden alguna de las actividades consideradas en
el programa social un estimulo econémico que permita satisfacer necesidades basicas; asimismo, para aquellos que no estén
cursando talleres, pero se encuentren enfrentando una situacion de dificultad derivada de alguna situacion de violencia
armada, se les podra proporcionar un apoyo econdémico para atender necesidades de salud o alimentos. Con esto, se otorgan
recursos focalizados, extraordinarios y adicionales a los apoyos sociales e institucionales existentes, para asegurar un apoyo
integral que acerque a las personas involucradas en los circulos de violencia, a oportunidades reales que les permitan
reinsertarse de manera positiva en la sociedad y desarrollarse al maximo de sus capacidades.

4.2.1 Conjunto de objetivos

a) Reducir el uso de la violencia en cualquiera de sus manifestaciones en personas en situacién de riesgo de ejercerla o
sufrirla por medio de canalizacién institucional, ayuda en especie y/o servicios de asistencia social inmediata.

b) Fortalecer las estrategias de afrontamiento y resolucion de problemas, asi como de reconocimiento y atencion a
sentimientos y pensamientos derivados de la pérdida y el duelo, a través de su participacion en talleres SANAR.

c) Dotar y fortalecer habilidades psicosociales con la finalidad de incidir en la reduccion de conductas disociales y
fortalecer las capacidades personales para la toma de decisiones en la construccion de su proyecto de vida a través de
talleres FENIX y taller de Mentoria.

d) Fomentar o fortalecer las capacidades y habilidades para canalizar y controlar las emociones, reforzar la conciencia,
la tolerancia y la paciencia a través de los talleres CurArte.

e) Facilitar recursos econdmicos a quienes son beneficiarias o beneficiarios de alguno de los rubros del Programa “Alto
al Fuego", a fin de que puedan asistir a los talleres; que cuenten con recursos para atender necesidades bésicas de
alimentacion y transporte de éstos y sus familias; asi como para subsanar necesidades econdmicas emergentes que
deriven de la situacion en la que se encuentran.

f) Brindar conocimientos que permitan a las mujeres adolescentes contar con herramientas para la toma de decisiones
respecto a su futuro, incluyendo cuestiones de pensamiento, sexualidad y empoderamiento; ayudandolas a crear un
proyecto de vida, a través de la Sociedad de Nifias.

4.2.2 Acciones previstas para alcanzarlos
Las acciones especificas fueron sefialadas y desglosadas en los numerales inmediatos anteriores.

4.2.3 Diferencias entre los objetivos especificos (a corto plazo) y los objetivos generales (a largo plazo)
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A través de las transferencias monetarias que se recibiran, por cualquiera de los talleres contemplados, o bien, del apoyo
econdmico para alimentos 0 medicamentos, se podran cubrir necesidades inmediatas que les permitiran comenzar a alejarse
de los circulos de violencia, contribuyendo a la construccion del bienestar y la resiliencia de las personas beneficiarias.

En el largo plazo v, al estar trabajando con personas directamente afectadas por violencia armada o en riesgo de ejercerla en
comunidades especificas, se iran construyendo capacidades en estos circulos que, poco a poco y de la mano con los
esfuerzos institucionales, podran alcanzar una vida digna, integral y en un entorno seguro y libre de violencia.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria

5.1. Personas habitantes de la demarcacion territorial Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero e Iztapalapa, que se encuentren
en alto riesgo involucrarse en ciclos de violencia o actividades delictivas, o bien, de ser victimas directas o indirectas de
homicidio o lesiones por arma de fuego o arma blanca, que cuenten con 12 afios 0 mas, que se encuentren trabajando con
alguna de las iniciativas de la Estrategia de Coordinacion Alto al Fuego o que haya sido identificada por las diferentes areas
de inteligencia y proximidad social de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a través de la Subsecretaria de Participacién
Ciudadana y Prevencion del Delito.

La poblacién beneficiaria directa seran 203 personas en total.
5.2. Poblacion beneficiaria del programa social
Serén personas beneficiarias del Programa Social aquellas:

a) Persona victima de lesiones o victima indirecta de homicidio, por arma de fuego o arma blanca, quién debera contar con
al menos 12 afios, que habite en la demarcacion territorial Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero e Iztapalapa. y acepte su
ingreso en cualquiera de los talleres considerados en el programa social, a saber: SANAR, CurArte, FENIX o Mentoria. Se
considerara como victima indirecta hasta el segundo grado de parentesco con la victima.

b) Persona que haya sido identificada por las diferentes areas de inteligencia y proximidad social de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, a través de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana y Prevencion del Delito que, segin la
informacion recopilada, indiquen que puede cometer conductas antisociales, quién debera tener al menos 12 afios de edad,;
que habite en la demarcacion territorial Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero e Iztapalapa. y que haya aceptado su ingreso a
los talleres SANAR, FENIX, CurArte o Mentoria.

c) Adolescente que habite en la demarcacion territorial Alvaro Obregdn, Gustavo A. Madero e Iztapalapa. y que cuente con
12 afios de edad hasta los 19 con 11 meses, al momento de su inscripcion, con el fin de participar en el taller orientado a la
construccion de capacidades, empoderamiento y trabajo conductual que busca prevenir el embarazo adolescente; orientar
las decisiones hacia una vida alejada de la violencia; y dotar de herramientas para fomentar el desarrollo personal,
econdmico y social de las nifias y adolescentes, denominado Sociedad de Nifias.

d) Persona victima de lesiones o victima indirecta de homicidio, por arma de fuego o arma blanca, o bien, persona que se
encuentre en riesgo de involucrarse en actividades violentas o conductas delictivas, que se encuentre trabajando con alguna
de las iniciativas del Componente Comunitario, a saber: Iniciativa SANAR, Iniciativa Mentores o Iniciativa Fénix que sea
habitante de la demarcacion territorial Alvaro Obregon, Gustavo A. Madero e Iztapalapa, quien tenga al menos 18 afios de
edad y que no se encuentre inscrito como participante en alguno de los talleres de las presentes reglas de operacion
(SANAR, Fénix, Mentoria, CurArte o Sociedad de Nifias), podra acceder a un apoyo econémico de una Unica exhibicion
denominado Apoyo Unico.

5.3. Definicion de la poblacion beneficiaria del programa social
La definicion de la focalizacion para la poblacion beneficiaria del presente programa, se realizé con base en un analisis de

las zonas con altos indices de vulnerabilidad y altas tasas de actividades delictivas, especialmente aquellas vinculadas al
uso de armas de fuego en las 16 demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.



21 de marzo de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31

Por el comportamiento de la incidencia delictiva, por la presencia de homicidios y lesiones por arma de fuego como
resultado de la confrontacion entre grupos, asi como por sus caracteristicas sociales, demograficas y geograficas, se
definieron como zonas prioritarias de intervencion a las demarcaciones territoriales Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero e
Iztapalapa.

Lo anterior, esta fundamentado en el articulo 11 Ciudad Incluyente, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, en
las que se establecen grupos de atencion que son, al menos y de manera enunciativa: las mujeres, las nifias, nifios, las
personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTIQ,
personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos, personas en situacion de
calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y personas
afrodescendientes.

6. Metas fisicas

6.1. En total, se espera beneficiar a 203 personas a través de las diferentes actividades consideradas en el programa social.
Lo anterior, estara sujeto al cumplimiento integral de los Talleres SANAR, FENIX, CurArte, Mentoria y Sociedad de Nifias
0 bien, se otorgarad un apoyo Unico a personas que se encuentren trabajando con alguna de las iniciativas de Alto al Fuego y
que, derivado de una situacién de violencia armada, requiera de un apoyo emergente, por ejemplo, para adquirir alimentos
o medicamentos, materiales de curacidn o cualquier otra necesidad que el beneficiario decida cubrir con el apoyo recibido.

6.2. Por razones presupuestales, este programa no puede alcanzar el principio de Universalidad y beneficiar a toda la
poblacion que se encuentre en riesgo de ser victima o victimario de violencia armada y que habite de zonas vulnerables con
altos indices delictivos, particularmente de aquellos que involucren violencia armada en la Ciudad de México. Por lo tanto,
de conformidad con los articulos 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, las
actividades programadas estaran dirigidas preferentemente al trabajo y atencidn de colonias, pueblos y barrios prioritarios
de la Estrategia 333, por lo que, la atencién del programa social se enfocara en aquellos pueblos y barrios prioritarios que
se encuentren en las demarcaciones territoriales de Alvaro Obregon, Gustavo A. Madero e Iztapalapa.

6.3. Se beneficiara a 203 personas que cumplan los requisitos establecidos en las presentes reglas de operacion, mediante
las diferentes actividades consideradas en el Programa Social: Taller SANAR 35 beneficiarios; taller FENIX 34
beneficiarios; taller Mentoria 20 beneficiarios; CurArte 44 beneficiarios; Sociedad de Nifias 30 beneficiarios y Apoyos
Unicos beneficiando a 40 personas, logrando el ejercicio de monto presupuestal de $1,000,000.00 (Un millén de pesos
00/100 M.N.).

6.4. Las metas fisicas se mediran con el ejercicio del recurso para el apoyo de 203 personas que cumplan con los requisitos
establecidos en el numeral 8 de las presentes Reglas de Operacion.

6.5. Para el calculo de las metas fisicas se utilizaran instrumentos digitales y fisicos como bases de registro de asistencia,
evidencias fotograficas, asi como los documentos que demuestren que la poblacidn beneficiaria cumple con los requisitos
establecidos en el numeral 8.2 de las presentes Reglas de Operacion.

7. Orientaciones y programacion presupuestales

7.1. Monto total del presupuesto autorizado

El Programa social "Alto al Fuego" cuenta con un presupuesto total autorizado de $1,000,000.00 (Un millén de pesos

00/100 M.N.)

7.2. Erogacion del presupuesto

Los 203 apoyos se distribuiran de la siguiente manera:
a) Se destinaran 69 apoyos por un monto de $2,000 (Dos mil pesos 00/100 M.N.) mensuales, por un periodo de cuatro
meses a quienes asistan a los talleres SANAR o FENIX.

b) Ademaés, se daran 20 apoyos por un monto de $2,000 (Dos mil pesos 00/100 M.N.) mensuales, por un periodo de dos
meses a quienes asistan al taller de Mentoria.
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c) Asimismo, se otorgaran 44 apoyos por un monto de $1,500 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) mensuales, por un
periodo de dos meses a quienes asistan al taller CurArte.

d) Se estima que se otorgaran 30 apoyos por un monto de $1,500 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) mensuales, por un
periodo de cuatro meses a quienes asistan al taller Sociedad de Nifias.

e) Se otorgaran 40 apoyos Unicos de $1,400.00 (Mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) a quienes, debido a una situacion
derivada de violencia armada, homicidio o lesiones por arma de fuego o arma blanca, requieran de un apoyo econémico
emergente para satisfacer necesidades alimenticias o médicas.

Los apoyos mencionados en los incisos a), b), ¢) y d), se realizaran por medio de entregas presenciales contra recibo de las
y los beneficiarios, de manera mensual durante los primeros diez dias de cada mes, por la duracion de las actividades (2 0 4
meses). Relativo al inciso e) “apoyos Unicos”, se pagaran durante los 15 dias posteriores al tramite de solicitud. Ademas, en
el caso de aquellos que sean menores de 18 afios, los apoyos se entregaran al padre/madre o persona tutora y seran estos
Gltimos quienes firmen el recibo del apoyo.

7.3. Monto unitario por persona beneficiaria.

Rubros Usuarios estimados Apoyo Unitario Maximo de Meses Subtotal
Taller SANAR 35 $2,000.00 4 $280,000.00
Taller FENIX 34 $2,000.00 4 $272,000.00
Taller Mentoria 20 $2,000.00 2 $ 80,000.00
CurArte 44 $1,500.00 2 $132,000.00
Sociedad de Nifias 30 $1,500.00 4 $180,000.00
Apoyos Unicos 40 $1,400.00 Unico $ 56,000.00

Total $1,000,000.00
1/ En caso de que alguna persona beneficiaria deje de asistir, se podra dar su lugar a otra persona, por el
nlmero de meses restantes.

7.4. Costo estimado de la operacion

El presupuesto asignado al programa social se destinaré en su totalidad a brindar apoyos a la poblacion objetivo, por lo que
no se destinard ningun porcentaje para cubrir costos de operacion, ademéas de que estos serdn sufragados por parte de la
Direccion Ejecutiva de Aplicacion de Programas Preventivos Institucionales de la Direccién General de Prevencion del
Delito de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

8. Requisitos y procedimientos de acceso

Se realizara la invitacion directa a personas habitantes de las demarcaciones territoriales Alvaro Obregén, Gustavo A.
Madero e Iztapalapa que se encuentren en alto riesgo de ser victimas directas o indirectas de homicidio, lesiones de arma de
fuego o arma blanca, o bien, en riesgo de ejercer violencia y hayan sido identificadas previamente por la Estrategia de
Coordinacion “Alto al Fuego” que implementa esta Dependencia, para prevenir y reducir la violencia armada en la
Ciudad de México.

Se realizard la invitacion al taller que mas se ajuste, de acuerdo con las caracteristicas y contexto de cada persona candidata
a ser beneficiaria del presente programa social.

8.1 Difusion

8.1.1. Por las caracteristicas propias de la poblacién beneficiaria, no se realizara difusion por ningin medio, salvo la
publicacion de las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.1.2. La difusion del programa social se realizard de manera directa con las personas candidatas a participar en cualquiera
de las actividades rubros que lo integran.

8.1.3. Las personas contactadas recibiran la informacion correspondiente al momento de la invitacion, asimismo, se podra
solicitar informacidn al correo componentecomunitarioaf@gmail.com a cargo de la Direccion General de Prevencion del
Delito de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.



mailto:componentecomunitarioaf@gmail.com

21 de marzo de 2023 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 33

8.1.4. A través de las invitaciones personalizadas a poblacion que cubra los requisitos y cumpla con los medios de
verificacion, se evita siempre la identificacion — a través de cualquier tipo de mecanismo personal, simbélico, semiético o
de cualquier indole— de las intervenciones institucionales de partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o cualquier grupo
ajeno al marco institucional.

8.2. Requisitos de acceso
Las personas (o familiares) beneficiarias que reciban los apoyos deberan ser habitantes de las demarcaciones territoriales
Alvaro Obregon, Gustavo A. Madero e lztapalapa, y cumplir los requisitos sefialados a continuacion, segun el rubro al que

se accede, ademas, de acuerdo a las necesidades y contexto, sera el taller al que se registre:

a) Taller SANAR, Fénix, CurArte o Mentoria

Requisitos

Medio de verificacion

Acreditar identidad y contar con al menos
12 afos cumplidos.

1. Documento comprobatorio de identidad y edad:

e Identificacion oficial vigente (en caso de ser menor de edad,
se presentara la identificacion de padre, madre o tutor), o

¢ Acta de nacimiento, en caso de ser menor de edad.

2. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del padre,
madre 0 tutor, asi como de la persona beneficiaria.

Inscribirse en cualquiera de los talleres

3. Registro de inscripcion a taller, mismo que sera otorgado al
momento de ser aceptado.

§er habitante de la demarcacion territorial
Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero e
Iztapalapa.

4. Comprobante de domicilio
Comprobante con vigencia no mayor a tres meses (luz, agua,

predial, servicios telefonicos).

b) Adolescente que accede a taller Sociedad de Nifas

Requisito

Medio de verificacion

Ser nifia o adolescente con al menos 12
afios y hasta 19 afios con 11 meses de
edad.

1. Documento comprobatorio de identidad y edad:

e Identificacion oficial vigente (en caso de ser menor de edad,
se presentara la identificacion de padre, madre o tutor), o

o Acta de nacimiento, en caso de ser menor de edad.

2. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del padre,
madre o tutor, asi como de la persona beneficiaria.

3. Registro de inscripcion a taller, mismo que seré otorgado al
momento de ser aceptado.

Ser habitgnte de la demarcacion
territorial Alvaro Obregdn, Gustavo A.

Madero e Iztapalapa.

4. Comprobante de domicilio:
Comprobante con vigencia no mayor a tres meses (luz, agua,
predial, servicios telefonicos).

¢) Persona que accede al Apoyo Unico

Requisito

Medio de verificacion

Ser victimas y/o victimas indirectas de
homicidio o de lesiones causadas por
arma de fuego o arma blanca, o bien, en
riesgo de ejercer estas violencias y que
se encuentre trabajando con alguna de las
iniciativas de "Alto al Fuego".

1. Documento comprobatorio de identidad y edad:

o Identificacion oficial vigente (en caso de ser menor de edad,
se presentara la identificacion de padre, madre o tutor), 0

e Acta de nacimiento, en caso de ser menor de edad.

2. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) solo en el
caso que la identificacion oficial presentada no la contenga.

3. Registro de inscripcion al Apoyo Unico, mismo que sera
otorgado al momento de ser aceptado.
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Ser habitante de la demarcacion | 4. Comprobante de domicilio: comprobante con vigencia no
territorial Alvaro Obregén, Gustavo A. | mayor a tres meses (luz, agua, predial, servicios telefonicos).
Madero e Iztapalapa.

8.2.1. Los requisitos de acceso al presente Programa Social, son transparentes, neutrales, apartidistas, institucionales y
congruentes con los objetivos y la poblacion beneficiaria definida por el disefio programatico, tomando en consideracion
los principios generales de la politica social de la Ciudad de México, particularmente el de universalidad.

8.2.2. La documentacion para el registro de participacion en alguno de los talleres o bien, para acceder al apoyo Unico, se
podran adelantar por via electronica o a través de alguna de las plataformas de comunicacion disponibles, sin embargo, al
realizarse el registro o el inicio a los talleres, o bien, al recibir el apoyo Unico, se debera presentar la documentacion fisica
en copia simple.

8.2.3. Se podra acceder al programa social a traves de invitacion directa por parte del personal de "Alto al Fuego™ a quienes
hayan sido previamente identificados como poblacién potencial y cumplan con los requisitos establecidos en el numeral 8.2
incisos a, by c.

8.3 Procedimientos de acceso

8.3.1 Las personas invitadas que deseen acceder al programa social, entregaran sus documentos al personal de "Alto al
Fuego”, quienes les entregaran un formato de registro para recabar datos generales, asi como datos de contacto, con el fin
de informarles los detalles del lugar, dias y horarios en el que debera asistir para tomar el taller. De igual, manera, a quienes
sean beneficiarios del apoyo Unico, se les recabaran sus papeles, se les hara entrega de un formulario y se les indicard el
dia, la horay el lugar en el que deberan presentarse para recoger el apoyo econémico.

8.3.2 La Direccién General de Prevencion del Delito serd la responsable de atender, asesorar, subsanar y acompafar el
proceso de acceso al programa social a quienes asi lo soliciten. Asimismo, dard seguimiento oportuno para que las y los
potenciales beneficiarios completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.3. Las personas beneficiarias del programa social, tanto quienes participen en talleres como aquellas que accedan al
apoyo Unico, deberan presentar:

8.3.4. Identificacion oficial vigente (en caso de ser menor de edad, se presentara la identificacién de padre, madre o tutor).
Acta de nacimiento, en caso de que la persona beneficiaria sea menor de edad.

8.3.4.1. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Cuando la persona sea menor de edad, se debera presentar también CURP de padre, madre o tutor.

8.3.4.2. Comprobante de domicilio con no mas de tres meses de vigencia.

El personal de "Alto al Fuego" se encargara de la recoleccion de los documentos como minimo, dos semanas antes del
inicio estimado del taller, en el caso, de que se trate de aquellos que accedan al apoyo Unico, se podra realizar con al menos
una semana de anticipacion.

Los documentos se recogeran directamente en los domicilios de la poblacién potencial, en un horario de lunes a viernes de
10 a 16 horas. Posteriormente, la documentacion serd revisada y registrada por personal de la Direccién General de
Prevencién del Delito de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

8.3.5. Se procederd a dar una respuesta a cada solicitud dentro de los cinco dias habiles siguientes a la entrega-recepcion de
documentos por parte del personal del "Alto al Fuego".

8.3.6. En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México los
requerimientos y documentacién a presentar para la inclusion de las personas en el Programa Social puede variar, en cuyo
caso, se emitiran lineamientos especificos, asi como en el desarrollo de la operacion del Programa.
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8.3.7. En el caso de ser necesario y cuando se presente una situacién coyuntural de contingencia, desastre 0 emergencia
para el caso de la poblacién migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa
establecera las medidas correspondientes dadas sus competencias.

8.3.8. En todos los casos, los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcién para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y/o discriminacién, se cuidara de no revictimizar a dichas poblaciones.

8.3.9. En el momento del registro, el personal de "Alto al Fuego" de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, le dara un
namero telefénico en el cual podra dar seguimiento a su proceso. El personal le estara informando sobre el avance y el
resultado de su solicitud. Se podré solicitar informacion al correo componentecomunitarioaf@gmail.com o en alguno de
los teléfonos que se proporcione por parte del personal del Programa Social. Asimismo, podran solicitar informacion en
calle Liverpool 136, piso 10, col. Judrez, demarcacion territorial, Cuauhtémoc, C.P. 06600.

8.3.10. Al haber completado el registro al programa social, los solicitantes recibiran un comprobante con el cual podran dar
acreditar su registro al mismo.

8.3.11. No se podra adicionar ningln requisito o procedimiento no previsto en las presentes Reglas de Operacidn, dentro de
otros instrumentos normativos o convocatorias del programa.

8.3.12. Queda estrictamente prohibido a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales, utilizar a
este programa con fines lucrativos o partidistas, las politicas y programas sociales. En todo caso, se aplicardn las sanciones
a que haya lugar, conforme a las leyes correspondientes.

8.3.13. Una vez que las personas solicitantes hayan sido incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de
Personas Beneficiarias, que, conforme a lo establecido por la LDS, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos
personales, de acuerdo con la LPDPPSO; los cuales, en ningln caso podran emplearse para propésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningdn otro fin distinto al establecido en las presentes Reglas de Operacion.

8.3.14. En ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
estas reglas de operacion.

8.3.15. En caso de que alguna persona interesada no sea seleccionada y solicite conocer el motivo, se le podran informar los
motivos por los que no ingresé al programa social, o bien, podra presentar su escrito de queja, de conformidad con lo
establecido en el numeral 11.1 de las presentes Reglas de Operacion.

8.3.16. El programa social est4 apegado al principio de simplicidad administrativa y promueve que sus requisitos y
procedimientos sean comprensibles, claros y sencillos, con el fin de reducir espacios de intermediacion o discrecionalidad
innecesarios y promoviendo la aplicacién directa de los recursos a movilizar.

8.3.17. En caso de que se cuente con una plataforma digital al momento del ejercicio de las presentes Reglas de Operacion,
se podra promover la digitalizacion de tramites y procedimientos.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal
Las personas beneficiarias del programa social se sujetardn a los requisitos de permanencia, baja o suspension temporal
establecidos en estas Reglas de Operacion.

8.4.1. La poblacion beneficiaria garantizard su permanencia en el programa siempre y cuando asista periddicamente al
taller al que se encuentra inscrito y que no incurra en alguna de las siguientes faltas o supuestos;

a) Tres 0 mas faltas continuas, sin presentar justificante médico;

b) Solicitar suspension temporal del programa social y no presentar la documentacion requerida dentro de los plazos
establecidos en el numeral 8.4.2 de las presentes Reglas de Operacion;

c) Portar armas de fuego o armas blancas a las instalaciones en los que se realicen los talleres;

d) Agredir fisica o verbalmente al personal que imparte los talleres, o bien, a la poblacion beneficiaria;

e) En el caso que asi lo solicité la persona beneficiaria, presentado por escrito.

f) Por falsedad en la informacién proporcionada a las y los operadores del Programa
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La poblacion beneficiaria podra solicitar una baja temporal del programa social Unicamente por situaciones de enfermedad
y podra reincorporarse en el taller inmediato siguiente al que se encuentre inscrito. En caso de que la poblacion beneficiaria
ya sea de talleres, no incurra en alguno de los supuestos anteriores, se mantendra su permanencia en el programa social.

Por otro lado, las personas que accedan al apoyo Unico no causaran permanencia, suspension temporal o baja del programa
social, ya que su apoyo se otorga en una Unica ocasion.

8.4.2. En caso de que la poblacidon beneficiaria solicite una baja o suspensiéon temporal del programa social, debera
presentar al personal de "Alto al Fuego" que imparte el taller al que se asista, su solicitud de baja o la documentacion
médica probatoria dentro de los primeros 10 dias habiles del mes.

Dentro de los siguientes tres dias habiles, recibira una notificacion de respuesta sobre la solicitud de suspension temporal
del programa social o baja. Es necesario que la documentacidon médica esté a nombre de la persona beneficiaria, o bien, de
algan familiar de primer grado de parentesco; cuando sea el caso, se debera incluir copia simple de la identificacion del
paciente en caso de que no se trate de la persona beneficiaria del programa social o, cuando asi lo amerite, de la persona
que entrega la documentacién médica por imposibilidad médica de la persona beneficiaria.

8.4.3. Las personas beneficiarias o solicitantes que hayan sido excluidos, suspendidos o dados de baja del programa social,
por alguna de las faltas o supuestos establecidos en el numeral 8.4.1., podran interponer una queja, apelacion,
inconformidad o resolucion fundada, de manera escrita a la Direccién General de Prevencion del Delito para su revision,
evaluacion y respuesta en un plazo que no exceda los cinco dias habiles después de ingresar su queja en Calle Liverpool
136 piso 10, Colonia Juérez, demarcacion territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México. La Direccion General de
Prevencién del Delito estara obligada a dar una respuesta dentro de los 10 dias hébiles siguientes al haber recibido la queja.

En caso de que la dependencia no resuelva la queja, apelacion, inconformidad o resolucion fundada, se podra acudir a la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL (072), quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en su caso a la
instancia correspondiente.

8.4.4. No podran ser personas beneficiarias de este Programa Social aquellas que pertenezcan a otro Programa Social
similar del Gobierno de la Ciudad de México ni aquellas personas trabajadoras activas en el servicio publico en cualquier
nivel y/o &mbito de la Administracion Publica.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

9.1. Laeleccidn de la poblacion se realizard conforme a quienes cumplan los requisitos de acceso citados en el punto 8.2 de
las presentes Reglas de Operacion, es decir, se aplicara la focalizacion territorial, es decir, se dara prioridad a aquellas
personas habitantes de la demarcacion territorial Alvaro Obregén, Gustavo A. Madero e Iztapalapa. Esto, dado que no es
posible garantizar una cobertura universal por las limitaciones presupuestales.

9.2. Asimismo, cuando el criterio de focalizacion territorial no sea suficiente y las solicitudes impliguen recursos mayores a
los disponibles, el criterio de seleccion que se utilizard, es el criterio de priorizacién por grupos de edad y ciclo de vida, con
base en la naturaleza de la accién, otorgando prioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias, nifios y adolescentes,
personas jévenes o personas mayores comprendidos en un determinado rango etario.

9.3. Ademas, en caso de que con la aplicacion del criterio de focalizacién y de priorizacion por grupos de edad no sea
suficiente, se sumara un mecanismo transparente de aleatorizacion y sorteo para el registro de personas beneficiarias en el
programa social, el cual permitira seleccionar de manera clara a los beneficiarios entre el universo de la poblacion potencial
que sufre el problema y tiene derecho a recibir la atencion.

10. Procedimientos de instrumentacion

10.1. Operacion

A) TALLER SANAR
Taller grupal para el trabajo del trauma y la resiliencia
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Se impartira un taller que tendra como base el analisis de la interaccion entre factores de riesgo, factores protectores y
generacion de resiliencia, derivados de la situacién de trauma experimentada por las personas victimas de violencia. Se
trabajara a partir de un conjunto de técnicas que derivan de la Terapia Conductual, Terapia Cognitiva, Terapias
Humanistas, Psicoanalisis, Terapias Dinamicas y Terapias Sistémicas o “derivadas”, que permitiran realizar un proceso de
sanacién progresiva que alivie los sintomas generados por el trauma de la situacion experimentada.

a) Para aquellas personas que cumplan con lo establecido en el numeral 8.2., inciso a);

b) Una vez identificadas, se realizara el planteamiento del programa social a la posible persona beneficiaria para
conocer si se encuentra interesado, asimismo, se realizara una labor de sensibilizacién sobre las consecuencias de caer o
seguir en el ciclo de violencia, particularmente de la violencia armada;

c) Se procedera a su registro y se calendarizara el grupo para tomar el taller, al que asistira dos veces por semana,
durante dos horas, por cuatro meses;

d) Una vez inscrito, al término del primer mes de taller, se realizaran las gestiones correspondientes para el pago del
apoyo econdémico del primer mes y consecuentemente para el pago de los restantes al término de cada mes. Esto se
realizara con base en los registros de asistencia de la persona inscrita;

e) En caso de registrar mas de tres faltas consecutivas al taller mencionado, se le dara automaticamente de baja en el
mismo y por ende del apoyo econémico.

B) TALLER FENIX
Talleres para la reduccién de conductas disociales y fortalecer las capacidades personales.

Con este taller se busca dotar y fortalecer las habilidades psicosociales de adolescentes y jovenes que se encuentren en
riesgo y en alto riesgo de involucrarse en un espiral de violencia delictiva y criminalidad, a través de un modelo psico-
educativo, basado en la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC), conformado por un curriculum con tres bloques tematicos
que contemplan Habilidades sociales, Autocambio cognitivo y Habilidades para la solucién de problemas, con una
secuenciacion de contenidos y actividades donde se prioriza la modalidad pedagdgica de taller y ejercicios participativos y
vivenciales para el logro de los objetivos educacionales, tendientes a la reduccién de conductas disociales y fortalecer las
capacidades personales para la toma de decisiones en la construccién de su proyecto de vida.

a) Para aquellas personas que cumplan con lo establecido en el humeral 8.2., inciso a);

b) Una vez identificadas, se realizara el planteamiento del programa social a la o el posible beneficiario, para conocer si
se encuentra interesado. Se procederd a su registro y se calendarizara el grupo para tomar el taller de Fénix, al que
asistira dos veces por semana, durante dos horas, por cuatro meses;

c) Una vez inscrito, al término del primer mes de taller, se realizaran las gestiones conducentes para que reciba del
apoyo econdmico correspondiente al primer mes y, consecuentemente, para el pago del apoyo de los meses restantes al
término de cada mes. Esto se realizard con base en los registros de asistencia de la persona inscrita;

d) No obstante, en caso de registrar mas de tres faltas consecutivas al taller mencionado, se le dara automaticamente de
baja en el mismo y por ende del apoyo econémico.

C) TALLER CURARTE
Taller de arte terapia orientado al manejo de las emociones y el fortalecimiento de otras habilidades para la vida

A través de este taller, se busca que las y los participantes puedan fortalecer, mediante el arte terapia, su bienestar
emocional y fisico, asi como su salud mental y estimular el desarrollo de capacidades personales como son la creatividad,
la automotivacion y la resiliencia, a la par que aprenden y aplican diversas técnicas de arte, teoria del color, entre otros.
Esta terapia es una forma de psicoterapia que utiliza a los procesos creativos o artisticos como forma principal de
comunicacién y tratamiento, asimismo, ha tenido aplicaciones exitosas en rehabilitaciones y recuperacion de la salud
mental, intervenciones sociales y comunitarias, asi como para atender problemas de comunicacién e integracién social y
con poblacion privada de la libertad.

a) Para aquellas personas que cumplan con lo establecido en el numeral 8.2., inciso a);

b) Una vez identificadas, se realizara el planteamiento del programa social al posible beneficiario, para conocer si se
encuentra interesado. Se procedera a su registro y se calendarizara el grupo para tomar el taller CurArte, al que asistira
dos veces por semana, durante dos horas por dos meses;
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c) Una vez inscrito, al término del primer mes de taller, se realizaran las gestiones conducentes para que reciba del
apoyo economico correspondiente al primer mes y, consecuentemente, para el pago del apoyo del mes restante. Esto se
realizara con base en los registros de asistencia de la persona inscrita;

d) No obstante, en caso de registrar mas de tres faltas consecutivas al taller mencionado, se le dard automéaticamente de
baja en el mismo y por ende del apoyo econémico.

D) TALLER MENTORIA
Taller para el manejo del enojo y reconocimiento de situaciones de violencia.

A través de este taller, se podra acceder a conocimientos, herramientas y técnicas que permitan reconocer y atender las
emociones y pensamientos tendientes a situaciones de violencia, mejorar la capacidad de analisis y respuesta positiva ante
situaciones de estrés, asi como trabajar en el disefio de planes de vida y seguridad de personas que se encuentren en alto
riesgo de involucrarse en situaciones de violencia o de hechos delictivos.

a) Para aquellas personas que cumplan con lo establecido en el numeral 8.2., inciso a);

b) Una vez identificadas, se realizara el planteamiento del programa social al posible beneficiario, para conocer si se
encuentra interesado. Se procedera a su registro y se calendarizara el grupo para ingresar al taller Mentoria, al que
asistira dos veces por semana, durante dos horas cada dia, por ocho meses;

c) Una vez inscritos, al término del primer mes de taller, se realizaran las gestiones conducentes para que reciba del
apoyo econdmico correspondiente al primer mes y, consecuentemente, para el pago del apoyo del mes restante. Esto se
realizara con base en los registros de asistencia de la persona inscrita;

d) No obstante, en caso de registrar mas de tres faltas consecutivas, se le dara automéaticamente de baja en el mismo y
por ende del apoyo econdmico.

E) SOCIEDAD DE NINAS
Taller de empoderamiento, desarrollo de talentos y prevencién de ciclos de violencia y construccién de capacidades para
nifias y adolescentes.

Con este taller, se busca que las nifias y adolescentes que participen puedan acceder a herramientas para la vida, que les
permita realizar un proceso consciente de formulacion de objetivos y metas e iniciar el disefio de un esquema de vida
alejado de la violencia, asimismo, se busca fomentar su empoderamiento econémico para que, en el futuro, se prevenir
distintos tipos y modalidades de violencia. Ademas, se les brindara educacidn sexual y reproductiva para la toma de
decisiones informada y prevenir embarazos en edades tempranas.

a) Para aquellas personas que cumplan con lo establecido en el numeral 8.2., inciso b);

b) Una vez identificadas, se realizara el planteamiento del programa social al posible beneficiario, para conocer si se
encuentra interesado. Se procedera a su registro y se calendarizara el grupo para ingresar a la Sociedad de Nifias, al que
asistira dos veces por semana, durante dos horas cada dia, por cuatro meses;

c) Una vez inscrita, al término del primer mes de taller, se realizaran las gestiones conducentes para que reciba del
apoyo econdémico correspondiente al primer mes y, consecuentemente, para el pago del apoyo del mes restante. Esto se
realizara con base en los registros de asistencia de la persona inscrita;

d) No obstante, en caso de registrar mas de tres faltas consecutivas, se le dara automaticamente de baja en el mismo y
por ende del apoyo econémico.

F) APOYO UNICO
Personas que acceden al apoyo Unico para satisfacer necesidades inmediatas de alimentacién o medicamentos.

a) Para aquellas personas que cumplan con lo establecido en el numeral 8.2., inciso c), es decir, aquellas que por la
situacion que estén enfrentando al ser victimas o victimas indirectas de lesiones por arma de fuego, arma blanca,
homicidio y que se encuentren trabajando con el del "Alto al Fuego™;

b) Se proporcionard un apoyo Unico que, de acuerdo a su contexto, les permitird satisfacer necesidades basicas
emergentes de la situacion que estan enfrentando, como alimentos o insumos médicos.

10.1.1. Los procesos de identificacién de poblacion potencial, invitacidn, registro y gestion de apoyos y monitoreo del
programa estaran a cargo de la Direccion General de Prevencion del Delito, a través de la Direccidon Ejecutiva de
Aplicacion de Programas Preventivos Institucionales.
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Por su parte, la Direccién General de Finanzas sera la encargada de gestionar el apoyo econémico a las personas indicadas
por el area encargada del programa social, la cual lo solicitara por oficio al término de cada mes, o bien de manera
inmediata en aquellos casos que por su naturaleza asi lo ameriten; en ambos supuestos, la documentacién requerida para su
entrega sera la siguiente:

a) Copia simple de identificacién oficial vigente;

b) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), solo en el caso que la identificacion oficial presentada no la
contenga;

c) Comprobante de domicilio con maximo tres meses de antigtiedad.

La Direccion General de Finanzas informara en tiempo y forma a la Direccidn General de Prevencion del Delito cuando los
apoyos estén listos para que la poblacion beneficiaria pueda recoger sus cheques. La entrega de los cheques se realizara en
Av. Arcos de Belén #79, piso 1, Colonia Centro, demarcacion territorial Cuauhtémoc, C.P. 06000 y la poblacion
beneficiaria deberd presentar copia simple legible de la identificacion oficial vigente o Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), solo en el caso que la identificacion oficial presentada no la contenga, previo cotejo con el original.

10.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social y la informacién adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la LTAIPRC y la LPDPPSO.

10.1.3. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento,
todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o se formalice con la
poblacion beneficiaria del presente programa social llevaran la leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.4. Todos los formatos y los tramites del programa social son gratuitos y no se tendra que cubrir costo alguno en
ninguna de las etapas.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera este Programa Social;
sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en estos procesos,
los beneficios del programa social no serdn entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de
equidad en la contienda electoral.

10.1.6. La ejecucién del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacién con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o camparias electorales, la utilizaciéon de
programas sociales y de sus recursos del ambito federal, de la Ciudad y de las Alcaldias, con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacién de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta
prohibicion sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres naturales y proteccion civil. Las personas ciudadanas tendran
derecho a presentar quejas 0 reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o electoral de programas sociales
ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos competentes para investigar
infracciones de dicha indole.

10.2. Supervisién y control
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10.2.1. La Direccion General de Prevencion del Delito, a través de la Direccion Ejecutiva de Aplicacion de Programas
Preventivos Institucionales, serd la unidad administrativa responsable del seguimiento, supervision y control de la
efectividad de la operacion del Programa, asimismo, contara con un equipo de trabajo destinado a la supervision directa,
periddica y aleatoria, en las instalaciones en donde se lleven a cabo los talleres, con el fin de observar la operacién diaria y
detectar y resolver areas de oportunidad. La Direccion General de Prevencidn del Delito tomara las medidas necesarias para
asegurar la correcta supervision y control del programa social y se garantizara que la poblacion beneficiaria cubra los
requisitos para acceder y permanecer al programa, ya sea en talleres o apoyo Unico, asi como para acceder a los apoyos
econdmicos. Ademas, se llevara un registro puntual y control sobre los apoyos otorgados, con el fin de evitar la duplicidad
y la dispersion de recursos.

10.2.2. La Direccion General de Prevencion del Delito, a través de la Direccion Ejecutiva de Aplicacion de Programas
Preventivos Institucionales, llevara a cabo analisis y evaluaciones sobre la operacion, disefio y procedimientos del
programa social que deriven de las revisiones periddicas sefialas en el numeral inmediato anterior. Asimismo, aplicara
instrumentos que permitan recolectar informacién correspondiente a la satisfaccion de la poblacién beneficiaria, identificar
areas de oportunidad y buenas practicas; y, con base en dichos instrumentos, se sistematizara la informacién y se podran
formular acciones y estrategias para la mejora del programa social.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, responsable de
instrumentar la politica social en la Ciudad de México tendra a su cargo la supervision y control de todos los programas
sociales que operen en la Ciudad de México, a través de los instrumentos que para tal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

11.1. Se podrén interponer quejas o un escrito de inconformidad ciudadana dirigida de manera escrita a la Direccion
General de Prevencidon del Delito para su revision, evaluacién y respuesta en un plazo que no exceda los cinco dias héabiles
después de ingresar su queja en Calle Liverpool 136 piso 10, Colonia Judrez, demarcacion territorial Cuauhtémoc, C.P.
06600, Ciudad de México. Asimismo, las quejas o inconformidades se podran hacer llegar a través del correo
componentecomunitarioaf@gmail.com.

Las quejas o las inconformidades ciudadanas deberan presentarse por escrito, dentro de los cinco dias habiles siguientes
posteriores al hecho objeto de queja y debera contener, por lo menos, lo siguiente:

a) Nombre de la persona que presenta la queja o inconformidad:

b) Correo electronico y/o teléfono sefialado como domicilio para oir y recibir notificaciones;

c) Motivo de la queja o inconformidad;

d) Narracidn detallada de los hechos objeto de la misma;

e) Las pruebas que acrediten los hechos;

f) Firma autdgrafa o electrénica del interesado, requisito sin el cual se tendra por no realizada. Cuando el interesado no
sepa 0 no pueda firmar, firmara otra persona en su nombre y el interesado estampara su huella digital, haciéndose notar
esta situacion en el propio escrito;

g) No procedera la gestion oficiosa.

11.2. La Direccion General de Prevencion del Delito dard seguimiento y atencién oportuna a las quejas o escritos de
inconformidad que se reciban y deberd dar una respuesta dentro de los siguientes cinco dias habiles a partir de la recepcion
de la queja o inconformidad y ésta se hara llegar via electrénica a quien haya iniciado el procedimiento.

11.3. En caso de que no se resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar su queja por considerarse
indebidamente excluidos del programa social por incumplimiento de la garantia de acceso al programa ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, o bien, registrarla a través del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica (LOCATEL),
quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y, en su caso, a la instancia correspondiente. De
la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

11.4. La presentacion de quejas podra ser por via telematica o electronica.

11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (55) 54 81 98 97.
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12. Mecanismos de exigibilidad

12.1. La Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, ubicada en calle Liverpool, No. 136, Colonia Juarez,
C.P. 06600, demarcacion territorial Cuauhtémoc, a través del personal de la Direccién General de Prevencién del Delito,
comunicaran los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas a las que les invite para
que puedan acceder al disfrute de los beneficios del Programa Social.

12.2. Cualquier persona que considere que cumple con los requisitos sefialados en estas reglas de operacidn podra exigir su
registro como solicitante, de ser el caso, podra acercarse con el personal de la Direccion General de Prevencion del Delito y
presentar su solicitud, la cual debera resolverse en un plazo no mayor a diez dias habiles.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo;

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa;

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccién presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

12.4. Las personas beneficiarias del programa social, tendréan los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccién y
garantia de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la LTAIPRC y la LPDPPSO;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le ser& condicionado la permanencia o adhesién a cualquier Programa Social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los Programas Sociales;

g) Toda persona derechohabiente queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable al Programa
Social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Toda persona beneficiaria serd sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacion, no solo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas beneficiarias deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la Ciudad de
Meéxico y previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias hébiles de
anticipacion.

13. Metas e indicadores para el seguimiento y evaluacion

13.1. Evaluacion interna y externa



42 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 21 de marzo de 2023

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, la evaluacion constituye un proceso integral
y sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la formulacién, la implementacion, la operacion, los
resultados e impacto del programa social, por lo que la evaluacién serd interna y externa y tendrd por objeto detectar
deficiencias y fortalezas; asimismo, servird como base para formular observaciones y recomendaciones para el
fortalecimiento, modificacién o reorientacién del programa social.

a) La evaluacién interna seré realizada anualmente por la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a través de la Direccion
General de Prevencion del Delito, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de
Meéxico y tendrd como finalidad valorar el funcionamiento y mejorar el disefio, proceso, desempefio, resultados e
impactos y se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas;

b) La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracién Publica y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluaciéon de la Ciudad de México.

13.2 Evaluacién

13.2.1 La evaluacidn interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita el Consejo de
Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
42 de la LDS, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal, y

1. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social es la Direccion
Ejecutiva de Aplicacion de Programas Preventivos Institucionales de la Direccion General de Prevencion del Delito, con
los recursos con los que se cuenten en ese momento.

2. Para la realizacién de la evaluacién interna del programa social, se empleara informacion generada en campo, tales
como encuestas y entrevistas, ademés de informacién generada por el propio Programa, como bases y registros.

13.2.2 Tal como establece el articulo 42 de la LDS y el articulo 8, fraccion | y articulo 27 de la LE, la evaluacion externa
del programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion la Ciudad de México.
14. Indicadores de gestion y resultados

Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se integran los indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, es decir, indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su desempefio
e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién, como se muestra a continuacion:
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15. Mecanismos y formas de participacion ciudadana

15.1. El Consejo Ciudadano para la Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia de la Ciudad de México, podra
supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades y procedimientos de las presentes reglas de operaciéon con los
elementos de informacién que le serd proporcionada por la Direccion General de Prevencién del Delito de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

15.2. La participacidn social se realizara en las modalidades de: no institucionalizada, sectorial, tematica 0 comunitaria.

Participante Consejo Ciudadano para la Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia de la Ciudad
de México

Etapa en la que | Ejecucion del Programa Social

participa

Forma de | Seguimiento de actividades

participacion

Modalidad Participacion comunitaria

Alcance Emitir recomendaciones para la mejora

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

16.1. El programa social se articula con el Programa “Jévenes Unen al Barrio”, bajo el encargo de Instituto de la Juventud
de la Ciudad de México.

16.2. Como parte de las actividades en las que deben participar las y los jovenes y adolescentes que estan inscritos al
programa Jovenes Unen Al Barrio, se les vincula para que participen en los Talleres Fénix.

16.3. Toda la poblacién que sea beneficiaria del programa social J6venes Unen al Barrio y que sea vinculada para participar
en el Taller Fénix, no recibira recurso econémico por parte del programa social del "Alto al Fuego".

Programa o Accion Social con el que se | Jévenes Unen Al Barrio

articula

Dependencia o Unidad responsable Instituto de los Jvenes de la Ciudad de México
Acciones en las que colaboran Participacion de poblacion en talleres Fénix
Etapas del programa comprometidas Participacion en talleres

17. Mecanismos de fiscalizacion

17.1. EI 09 de febrero de 2023 se llevo a cabo la Primera Sesion Extraordinaria 2023 del Comité de Planeacién para el
Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE), en la que se aprobd el Programa Social.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del Programa Social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso, por demarcacidn territorial y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la LATRPER y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
y por el Organo Interno de Control en la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, a fin de que puedan
realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, a cargo de
instrumentar el programa social en la Ciudad de México, vigilara en el marco de las obligaciones establecidos en las leyes
secundarias que emanen de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes Reglas de
Operacién, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el
ejercicio de los recursos publicos.
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17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del Programa.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucién.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la LTAIPRC, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta
directa, se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en
la pagina de internet https://www.ssc.cdmx.gob.mx/ en el que también se podra disponer de la siguiente informacion:

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del Programa, especificando las metas y objetivos anualmente y el
presupuesto publico destinado para ello.

18.2. La siguiente informacién del Programa Social, sera actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del Programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

J) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

I) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion,
nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas sociales;

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas v,

r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion
social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias

19.1. La Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, publicard en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2024, el padron de beneficiarios
correspondiente, indicando, al menos los siguientes datos personales: nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacién
territorial. Adicional a las variables de identificacion se precisard el nimero total de beneficiarios y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDS. El manejo de los datos
personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizara conforme a lo establecido por la LTAIPRC y la
LPDPPSO.

19.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrdn unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Pablica local, en el mismo periodo la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad
de México que tiene a su cargo el programa social en cuestion, entregaré el respectivo padron de beneficiarios al Organo
Interno de Control, de esta dependencia a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.
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19.3. La Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México cuando le sea solicitado, otorgara a la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad
de México e implementado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México. Ello con la intencién de
presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre los datos personales en
términos de la LPDPPSO.

19.4. La Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México en su pagina de internet
https://www.ssc.cdmx.gob.mx/ y de la Plataforma Nacional de Transparencia www.plataformadetransparencia.org.mx,
publicaré en formato y bases abiertas, de manera mensual, la actualizacién de los avances de la integracion de los padrones
de personas beneficiarias de cada uno de sus programas sociales, que sean operados por la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México de que se trate, el cual estard conformado de manera homogénea y contener las
variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacién territorial, beneficio otorgado y monto del mismo, de
acuerdo a lo establecido en la fraccion |1 del articulo 122 de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDS sera sancionado en términos de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
Meéxico.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. Se disefiaran, estableceran e implementaran mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores
de inclusion o exclusion en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del Programa y a la
poblacion definida.

19.8. Se disefiara, establecera e implementara mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion
discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.

Todos los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Programa Social del "Alto al Fuego"
estaran amparados bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

GLOSARIO

COPLADE: Comité de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México

LDS: Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

LPDPPSO: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

LATRPER: Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
Meéxico

LTAIPRC: Ley de Transparencia, Acceso a la Informacioén Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiguese en Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Aviso surtira efectos a partir del dia siguiente de su publicacién.
Dado en la Ciudad de México, el 22 de febrero de 2023.
EL SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
DE LA CIUDAD DE MEXICO
(Firma)

COMISARIO GENERAL
LICENCIADO OMAR HAMID GARCIA HARFUCH
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