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ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LOS CRITERIOS Y METODOLOGIAS DE
EVALUACION PARA LA ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS A LAS MEJORES
PRACTICAS EN PROTECCION DE DATOS PERSONALES 2016

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 37, parrafo primero de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México (LTAIPRCCDMX), el Instituto es un 6rgano auténomo de la Ciudad de México,
especializado, independiente, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, con plena autonomia técnica, de gestion y financiera, con capacidad para decidir
sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacién interna, funcionamiento
y resoluciones, responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, dirigir y
vigilar el ejercicio de los Derechos de Acceso a la Informacién y la Proteccion de Datos
Personales, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo 6o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, la LTAIPRCCDMX.

En su organizacién, funcionamiento y control, el Instituto se regira por los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,
transparencia y maxima publicidad.

2. Que de acuerdo con el articulo 24, fraccion XXIIl de la LTAIPRCCDMX, se dispone
entre otras obligaciones para los Entes Obligados: asegurar la proteccion de los datos
personales que poseen, con los niveles de seguridad adecuados previstos por la
normatividad aplicable.

3. Que el articulo 23 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal

(LPDPDF), establece que el INFODF es el érgano encargado de dirigir y vigilar el
cumplimiento de dicha ley, asi como de las normas que de ella deriven; al tiempo que
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lo refiere como la autoridad encargada de garantizar la proteccion
tratamiento de datos personales.

. Que para el cumplimiento de las atribuciones, el INFODF en término de las fracciones
I, VI, Xl y XIl dispuestas en el articulo 24 de la LPDPDF, establecera en el ambito de su
competencia, las politicas y lineamientos para el manejo, tratamiento, seguridad y
proteccion de los datos personales en posesion de los Entes publicos; emitira opiniones,
formulara observaciones y recomendaciones a los Entes publicos; organizara
seminarios, cursos y talleres para la promocion del conocimiento de la Ley; participando
a los Entes de estas actividades con la finalidad de garantizar el adecuado cumplimiento
de los principios rectores de la LPDPDF.

. Que el INFODF en términos del articulo 25 de la LPDPDF, debera promover eventos
que fomenten la profesionalizacion de los servidores publicos del Distrito Federal, sobre
los sistemas y las medidas de seguridad que precisa la tutela de los datos personales
de cada Ente publico.

. Que en el articulo 53 fraccién XXV, de la LTAIPRCCDMX, se establece como atribucion
del INFODF, promover la capacitacion y actualizacion de las personas servidoras
publicas de los sujetos obligados en materia de los Derechos de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales.

. Que en los articulos 21 fraccion 1l y 24 fraccién X de la LPDPDF se indica que los
Entes Obligados deberan presentar al Instituto un informe correspondiente al afo
anterior, a mas tardar, el ultimo dia habil del mes de enero de cada afo, en la cual se
refiera, entre otras cosas, el nimero de solicitudes de informacién o de datos
personales presentadas al Ente, asi como diversos aspectos de su atencion.

. Que de conformidad con el articulo 7 de la Ley de Proteccién de Datos Personales para
el Distrito Federal y los numerales 6, 7, 8 y 9 de los Lineamientos para la Proteccién de
Datos Personales en el Distrito Federal, los Entes publicos a través de su titular tienen
la obligacién de publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el acuerdo de creacion,
modificacion o supresion de los sistemas de datos personales.
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10.

1.

12.

asi como los numerales 10 y 11 de los Lineamientos para la Proteccidon
Personales en el Distrito Federal, establecen que los sistemas de datos personales en
posesion de los Entes publicos deberan inscribirse en el registro que al efecto habilite
el Instituto conteniendo como minimo la informacién siguiente:

I. Nombre y cargo del responsable y de los usuarios;
II. Finalidad del sistema;
lll. Naturaleza de los datos personales contenidos en cada sistema;
IV. Forma de recoleccién y actualizacién de datos;
V. Destino de los datos y personas fisicas o morales a las que pueden ser
transmitidos;
VI. Modo de interrelacionar la informacion registrada;
VII. Tiempo de conservacion de los datos, y
VIIl. Medidas de seguridad.

Que el articulo 9 de la LPDPDF en relaciéon con los numerales 12, 13 y 14 de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal
(Lineamientos), dispone que cuando los Entes publicos recaben datos personales
deberan informar previamente a los interesados de forma expresa, precisa e inequivoca
diversas consideraciones relacionadas con el tratamiento que se dara a los datos
personales que se recaben y que se encuentran previstas en dicho articulo.

Que de conformidad con los articulos 13 y 14 de la LPDPDF en relacién con los
numerales 15, 16 y 17 de los Lineamientos, el Ente publico responsable de la tutela y
tratamiento de los sistemas de datos personales debe adoptar las medidas de seguridad
necesarias, para garantizar la debida proteccién y resguardo de los sistemas de datos
personales.

Que el numeral 16 fraccion Il inciso b) de los Lineamientos establece que las medidas
de seguridad implementadas para la proteccién de los sistemas de datos se someteran
a una auditoria interna o externa, mediante la que se verifique el cumplimiento de la
Ley, de los Lineamientos y demas procedimientos vigentes en materia de seguridad de
datos personales, al menos cada dos anos.
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de las diversas obligaciones que la LPDPDF establecen a los Entes obligado
de la premiacion y reconocimiento publico al esfuerzo y resultados de aquellos Entes
que cumplen de manera destacada con dichas obligaciones, de acuerdo a las
evaluaciones del INFODF.

14.Que en este sentido, el INFODF realizara por octavo afio consecutivo la entrega de
reconocimientos a las "Mejores Practicas de Proteccion de Datos Personales”,
correspondiente al ejercicio 2016, con lo cual se estimulara el desempenio integral de
los Entes publicos en el cumplimiento de las diversas obligaciones que establece la
LPDPDF.

15.Que a efecto de brindar certeza juridica y transparencia a la entrega de reconocimientos
referidos en el Considerando precedente, al tiempo de observar lo dispuesto en los
articulos 23, fraccion XIV y 25 Ter, fraccion VIl del Reglamento Interior del INFODF, el
Instituto, a través de la Direccion de Datos Personales, elabor6 los “Criterios y
Metodologias de evaluacion para la entrega de reconocimientos a las Mejores Practicas
de Proteccién de Datos Personales 2016”.

16.Que de conformidad con el articulo 12, fracciones | y Il, del Reglamento Interior de este
Instituto, corresponde al Pleno del INFODF determinar la forma y términos en que seran
ejercidas las atribuciones que le otorgan la LTAIPRCCDMX y la LPDPDF, y las demas
leyes, reglamentos y disposiciones administrativas que le resulten aplicables; ademas
de aprobar las estrategias generales para el cumplimiento de las atribuciones que la
LTAIPRCCDMX y la LPDPDF le confiere, entre las que se inscribe el reconocimiento a
las “Mejores Précticas en Proteccion de Datos Personales 2016”

17.Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 12, fracciéon IV del Reglamento Interior
en comento, corresponde al Pleno del INFODF dictar los acuerdos necesarios para
ejercer las atribuciones previstas en la LTAIPRCCDMX y la LPDPDF, asi como la demas
normatividad aplicable.

18.Que de conformidad con el articulo 13, fraccién IV del Reglamento Interior del INFODF,
es facultad del Presidente del INFODF someter a la aprobacién del Pleno, a propuesta
propia o de cualquier otro Comisionado Ciudadano, las normas, lineamientos y demas
documentos necesarios para el cumplimiento de las atribuciones del INFODF.
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el Proyecto de Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios y Meto
Evaluacion para la entrega de Reconocimientos a las Mejores Practicas en Proteccnon
de Datos Personales 2016.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, el Pleno del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal emite
el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueban los Criterios y Metodologias de Evaluacién para la entrega de
Reconocimientos a las "Mejores Practicas en Proteccion de Datos Personales 2016,
conforme al documento que como anexo forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccién Datos Personales para que en el ejercicio de sus
atribuciones, aplique dichos Criterios y Metodologias para realizar la evaluacion requerida para

la entrega de reconocimientos a las "Mejores Préacticas en Proteccion de Datos Personales
2016"

TERCERO. El presente Acuerdo debera ser comunicado por el Comisionado Presidente de
este Instituto a los Titulares de los Entes publicos, asi como a los enlaces en materia de datos
personales, con el apoyo de la Direcciéon de Datos Personales.

CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

QUINTO. Se instruye al Encargado de Despacho de la Secretaria Técnica de este Instituto
para que realice las gestiones necesarias para publicar este Acuerdo de forma integra en el
portal de internet de este Instituto.
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ANEXO o

CRITERIOS Y METODOLOGIA DE EVAI,UACION PARA LA ENTREGA DE
RECONOCIMIENTOS A LAS “MEJORES PRACTICAS DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES 2016"

Dentro de las acciones planteadas en el Programa Operativo Anual 2016 del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal
(INFODF), se encuentra la entrega de reconocimientos a los Entes publicos que se distingan
con las mejores practicas en el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal (LPDPDF) y normatividad aplicable, durante el ejercicio 2016. Para ello,
la Direccion de Datos Personales realizara la valoracion respectiva, de acuerdo a los siguientes
“Criterios y Metodologia de Evaluacién para la Entrega de Reconocimientos a las
Mejores Practicas en Proteccion de Datos Personales 2016”.

I. PARTICIPANTES

En este ejercicio se evaluaran a todos los Entes publicos que se encuentren en el padrén del
INFODF, que cuenten con sistemas de datos personales, y que hayan cumplido en tiempo y
forma, con sus recomendaciones, resoluciones de recursos de revision y demas obligaciones
en esta materia.

. ASPECTOS A EVALUAR

Los aspectos del desempefio de los Entes publicos que se consideraran en la evaluacion
correspondiente al ejercicio 2016, seran los siguientes:

1. indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF
2. Indice de ejercicio de los derechos ARCO.
3. Indice de Acciones de Capacitacion.
ll. PONDERACION
Para la determinacion de los primeros lugares en “Mejores Practicas en Proteccion de Datos

Personales 2016”, a cada uno de los 3 aspectos contemplados, se les otorgara la siguiente
ponderacion:
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Concepto Porcentaje SJTHIEI>>
asignado
60%

1. Indice de cumplimiento de obligaciones en materia de

datos personales para la LPDPDF

indice de ejercicio de los derechos ARCO. 20%

indice de Acciones de Capacitacion. 20%
Total 100%

wiN

Como se puede observar, dada su relativa importancia, esta ponderacion privilegia, en primer
lugar, el Indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales para la
LPDPDF con 60% por ser fundamental en el cumplimiento de la Ley en la materia.

En segundo lugar, con 20%, se considera al indice de Ejercicio de los Derechos ARCO, en
virtud de que la atencién adecuada de las solicitudes ARCO conforme a la LPDPDF disminuye
por un lado la posibilidad de que los particulares interpongan recursos de revisién con
responsabilidad atribuible al Ente publico, y da mayor certeza juridica al particular.

Y tercer lugar, dado que también resulta relevante considerar el cumplimiento de otras
obligaciones que establece la LPDPDF a los Entes publicos, se le otorgara un peso relativo
del 20% a las acciones de capacitacion especificas en materia de protecciéon de datos
personales.

En el caso de aquellos Entes publicos que durante 2016 no hubiesen recibido solicitudes de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales se les evaluara
considerando solamente dos criterios, con las ponderaciones siguientes:

Concepto Porcentaje

asignado

1. Indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos
personales para la LPDPDF 60%
2. Indice de Acciones de Capacitacion. 40%

Total 100%

Asi, la evaluacién de estos aspectos refleja el desempefio integral de los Entes publicos, en el
cumplimiento de las diversas obligaciones que establece la LPDPDF, y servira de base para
la entrega de reconocimientos a los Entes publicos.
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acuerdo al niUmero de sistemas de datos personales que detenten los entes publicos, mismas
gue se enumeran a continuacioén:

Rango de Sistemas de
Datos Personales
1 1a3 SDP

2 4 a6 SDP
3 7 a 25 SDP
4 26 a mas de 400 SDP

Categoria

IV. CRITERIOS Y METODOLOGIA.

IV.1 indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales para la
LPDPDF (ICOMDP).

Respecto al “Cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales para la LPDPDF”
representa el 60% del Indice compuesto de Mejores Practicas de Proteccion de datos
personales, la calificacion se asignara conforme al porcentaje y las consideraciones
siguientes:

Aspectos a evaluar Porcentaje

asignado

1. Indice de cumplimiento al deber de publicar la creacion,

modificacién o supresion de los SDP en posesidén del Ente 10
publico, previsto en el articulo 7 de la LPDPDF.

2. Indice de la Calidad de la Informacion inscrita en el Registro

Electrénico de Sistemas de Datos Personales (ICRES) 10
3. Indice de cumplimiento del Deber de Informar previsto en el

articulo 9 de la LPDPDF. 10
4. Indice de procedimientos por probables infracciones a la

LPDPDF B
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5. Nombramiento o ratificacién de enlace en materia de datos
personales.
6. Notificacion de contar con el documento de seguridad y fecha
de actualizacién. 5
7. Notificacion del Plan anual de Capacitacién en materia de
datos personales al interior del Ente 3
8. Notificacion de los informes de auditorias a medidas de
seguridad de los sistemas de datos personales 5
9. Informe anual 2016, en materia de proteccién de datos
personales. 5
Total 60

El porcentaje asignado a los seis primeros aspectos se otorgara conforme a la calificacion que,
al 16 de diciembre de 2016, tenga cada uno de los Entes Publicos.

El porcentaje asignado al punto 7, se otorgara conforme a la calificacién que, al 15 de agosto
de 2016, tenga cada uno de los Entes Publicos.

El porcentaje asignado al punto 8, se otorgara conforme a la calificacion que, al 16 de diciembre
de 2016, tenga cada uno de los Entes Publicos.

El porcentaje asignado al punto 9, se otorgara conforme a la calificacion que, al 31 de enero
de 2017, tenga cada uno de los Entes Publicos.

A cada uno de estos requerimientos se le otorgara una ponderaciéon conforme al porcentaje
referido en la tabla arriba expuesta. En cada uno de estos puntos se evaluaran dos aspectos
con el mismo peso relativo.

1. Tiempo.- que sean entregados dentro del plazo establecido por el INFODF.
2. Forma.- que se cumplan con los requisitos que establezca la normatividad y/o lo que
sefale el INFODF en sus oficios de requerimiento.

Nota: En el caso de que lo requerido en los puntos 5, 6, 7 y 8 al Ente publico que no cumpia
en tiempo o forma, se considerara la evaluacién al cincuenta por ciento.

En el caso de que lo requerido en el punto 9 al Ente publico que no cumpla en tiempo, se
procedera conforme a lo establecido en los articulos 21 fraccion Il 'y 41 fraccion IX de la
LPDPDF.
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La evaluacioén se realizara de acuerdo con la metodologia y criterios aprobados por el Pleno
del INFODF. La calificacién a considerar para efectos de la entrega de reconocimientos a
Mejores Practicas en Datos Personales, sera la que tenga el Ente publico al 16 de diciembre
del 2016.

2. indice de la calidad de la informacidn inscrita en el Registro Electronico de Sistemas
de Datos Personales.

La evaluacién se realizard de acuerdo con la metodologia y criterios aprobados por el pleno
del INFODF. La calificacion a considerar para efectos de la entrega de reconocimientos a
Mejores Practicas en Datos Personales, sera la que tenga el Ente publico al 16 de diciembre
del 2016.

3. indice de cumplimiento del Deber de Informar previsto en el articulo 9 de la LPDPDF.
La evaluacién se realizara de acuerdo con la metodologia y criterios aprobados por el pleno
del INFODF. La calificacién a considerar para efectos de la entrega de reconocimientos a
Mejores Practicas en Datos Personales, sera la que tenga el Ente publico al 16 de diciembre
de 2016.

4. indice de procedimientos por probables infracciones a la LPDPDF

Respecto al indice de Inobservancia a la LPDPDF, éste sera calculado de acuerdo a la
siguiente formula:

lpiop = [1 - (o) 100

TPrec

Donde:

lpiop = indice de procedimientos por probables infracciones a la LPDPDF

Pri = Procedimientos resueltos por el Pleno por probable incumplimiento a la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal interpuesto al Ente Publico en

los que se haya determinado la existencia de infracciones a la Ley.

TPrec = Total de procedimientos interpuestos en contra del Ente Publico resueltos en 2016.
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Asi, para la obtencion de este indice de procedimientos por probables k
LPDPDF se considerara el total de procedimientos resueltos por el Pleno” )
incumplimiento a la LPDPDF interpuestos contra el Ente publico durante el eJerCIc"o\ T
total de procedimientos resueltos se dividira entre el total de procedimientos interpuestos en
contra de dicho Ente durante el ejercicio 2016.

En consecuencia, este indice de procedimientos por probables infracciones a la LPDPDF (que
puede adquirir un valor entre 0 y 100) el cual se debe interpretar como el nivel de cumplimiento
que en su actuar cotidiano un Ente pUblico da a las disposiciones contenidas en la LPDPDF,
pues aunque haya mediado un procedimiento en su contra no se acredit6 la existencia de
infracciones (en caso de que el indice sea de 100).

Es importante sefialar que, este indice es independiente al cumplimiento de otras obligaciones
pues puede darse el caso de que un ente publico informe contar con sus obligaciones sin que
estos hechos reflejen la actuacion cotidiana del Ente, pues los primeros tres indicadores se
evalian en términos documentales. Mientras que este indicador muestra el grado de
cumplimiento de las obligaciones en casos especificos expuestos por los particulares al iniciar
los Procedimientos por probable incumplimiento a la LPDPDF interpuesto al Ente publico en
los que se haya determinado la existencia de infracciones a la Ley.

La calificacion asignada se basara en la informacion que al 16 de diciembre del 2016 se
encuentre en posesién del INFODF. En caso de que el Ente publico no haya tenido
procedimientos en su contra durante el 2016, ni se hayan resuelto procedimientos en los que
se determine incumplimiento a la LPDPDF durante el 2016, el Ente plblico obtendra el 100%
de los puntos correspondientes a este indice.

5. Nombramiento o ratificaciéon de enlace en materia de datos personales.

De conformidad con el numeral 3, fraccién VIl de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal, el Enlace es el servidor publico que fungiréd como vinculo
entre el Ente publico y el INFODF para atender los asuntos relativos a la Ley de la materia.
Asimismo, en el numeral 35 se establece que el titular del ente publico debera designar al
servidor publico que fungird como enlace entre el Ente y el INFODF.

El nombramiento o ratificacion del Enlace debera ser notificado al INFODF, sin que medie un
oficio o correo electrénico solicitandolo. Indicando el nombre del servidor publico, cargo,
domicilio oficial, teléfono oficial y direccion de correo electrénico oficial.

La informacion debera ser notificada al Instituto a mas tardar el 16 de diciembre de 2016.
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De conformidad con el numeral 3, fraccion VI de los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en el Distrito Federal, el documento de seguridad es el instrumento que establece
las medidas y procedimientos administrativos, fisicos y técnicos de seguridad aplicables a los
sistemas de datos personales necesarios para garantizar la proteccion, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos contenidos en dichos sistemas.

Asimismo, en el numeral 16 de dichos Lineamientos, se establece la obligacion para el Ente
publico de actualizar el documento de seguridad anualmente o cuando se produzcan cambios
relevantes en el tratamiento, que puedan repercutir en el cumplimiento de las medidas de
seguridad implantadas.

Por lo anterior, es importante sefialar que con la finalidad de orientar, asesorar e instrumentar
acciones de apoyo para la elaboracion de los Documentos de Seguridad de los Entes publicos,
y estén en posibilidad de cumplir con esta obligacion, deberan informar sobre la existencia de
los Documentos de Seguridad de los sistemas de datos personales inscritos en el Registro
Electronico de Sistemas de Datos Personales, asi como la fecha de elaboracién y fecha de
Ultima actualizaciéon de dicho documento, lo cual en términos de los Lineamientos citados,
debera ser notificado al INFODF al menos una vez al afno.

El cumplimiento de esta obligacion se determinara conforme a la informacion notificada al
INFODF a mas tardar el 16 de diciembre del 2016.

7. Notificacion del Plan anual de Capacitacion en materia de datos personales al interior
del Ente.

De conformidad con el parrafo primero del articulo 53 fraccion XXV, de la LTAIPRCCDMKX, se
establece como atribucion del INFODF promover la capacitacién y actualizacién de las
personas servidoras publicas de los sujetos obligados en materia de los Derechos de Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, la LPDPDF establece en su articulo 21 fraccion X: la obligacion de elaborar un plan
de capacitacion en materia de seguridad de datos personales.

El cumplimiento de esta obligacién se determinara conforme a la informacién notificada al
INFODF a mas tardar el 15 de agosto del 2016.
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datos personales.

Conforme a lo establecido en los Lineamientos, en el numeral 16 fraccién I, inciso b) las
medidas de seguridad implementadas para la proteccion de los sistemas de datos personales
se someteran a una auditoria interna o externa, mediante la que se verifique el cumplimiento
de la Ley, de los presentes Lineamientos y demas procedimientos vigentes en materia de
seguridad de datos, al menos, cada dos afios.

El informe de resultados de la auditoria debera dictaminar sobre la adecuacion de las medidas
de seguridad previstas en los Lineamientos, asi como en las recomendaciones, que en su
caso, haya emitido el Instituto. Ademas debera identificar sus deficiencias y proponer las
medidas preventivas, correctivas o complementarias necesarias.

El informe de auditoria debera ser comunicado por el responsable al Instituto dentro de los 20
dias habiles siguientes a su emision. Asimismo, se debera informar al Instituto de la adopcion
de las medidas correctivas derivadas de la auditoria en el plazo referido, a partir de que estas
hayan sido atendidas.

En caso de que no se hubieran realizado auditorias a la implementacion de las medidas de
seguridad de los sistemas de datos personales, antes del 16 de diciembre de 2016 el Ente
publico debera notificar al INFODF, de manera fundada y motivada la razén por la cual no se
llevé a cabo la auditoria. En caso de que se hubiese iniciado pero al 16 de diciembre no se
hayan concluido, también debera informarse de este hecho.

9. Informe anual 2016, en materia de proteccion de datos personales.

En este rubro, se valorara la entrega en tiempo y forma del informe a que alude el articulo 21
fracciéon 1ll, de la LPDPDF, el cual establece la obligacion del Ente publico, de elaborar y
presentar al INFODF, un informe sobre las obligaciones previstas en dicha ley, a mas tardar el
ultimo dia habil del mes de enero de cada afo, siendo éste el que se entregara el 31 de enero
de 2016.

Se considerara cumplimiento en forma, la atencion a la totalidad de los elementos requeridos
por el INFODF. Adicionalmente es importante mencionar que todo informe presentado
extemporaneamente se le otorgara calificacion de “cero” al elemento de cumplimiento en
tiempo, por lo que en caso de que hubiera cumplido en forma, sélo tendra el 50% del puntaje
aplicable a este rubro.
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Calculo del indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos pe
la LPDPDF.

El calculo del indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales para la
LPDPDF (ICOMDP) se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

ICOMDP = [ICDP(.10) + ICRESDP(.10) + ICDI(.10) + Ip;pp(.05) + NoRg(0.05) + NDS (0.05)
+ NPAC(0.05) + NAUD(.05) + IA(0.5)]
Donde:

ICOMDP= indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos personales
para la LPDPDF.

ICDP= Indice de cumplimiento al deber de publicar la creacién, modificacion o

supresion de los SDP en posesion del Ente Publico, previsto en el

articulo 7 de la LPDPDF.

ICRESDP= indice de la calidad de la informacion inscrita en el Registro Electrénico
de Sistemas de Datos Personales.

ICDI=  Indice de cumplimiento del deber de informar previsto en el previsto en
el articulo 9 de la LPDPDF

lpor =  [ndice de procedimientos por probables infracciones a la LPDPDF.

Nombramiento o Ratificacion del enlace en materia de datos
NoREe = personales.

NDS= Notificacion de contar con el documento de seguridad, fecha de
elaboracién y fecha de actualizacién.

NPAC= Notificacion del Plan Anual de Capacitacion en materia de Datos
personales al interior del Ente
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A= Informe anual 2016 en materia de proteccion de datos personales.

Se otorgara reconocimiento en indice a aquellos Entes publicos que obtengan el 100% de los
puntos correspondientes al Indice de cumplimiento de obligaciones en materia de datos
personales para la LPDPDF.

IV.2 indice de Ejercicio de los Derechos ARCO (IEDarco)

Respecto al indice de Ejercicio de los Derechos ARCO, éste sera calculado de acuerdo a la
siguiente férmula:

IEDaRco = [1 _ (Rde +(RDPmo¢:;(:C7:)+ (Rsedp*O.SO))] « 100
Donde:
IEDarco = Indice de Ejercicio de los Derechos ARCO.
RRdp = Recursos de Revision resueltos por el Pleno en materia de datos

personales en los que el sentido sea revocar y ordenar que se permita el
ejercicio de los derechos ARCO debido a que se acreditd la omision de
respuesta.

RDPmod = Recursos de Revisién resueltos por el Pleno en materia de datos

personales en los que el sentido sea modificar la respuesta emitida por el
Ente Publico.

Rsedp = Recursos de Revisién en materia de datos personales sobreseido por el
Pleno del INFODF por la atencién a solicitudes ARCO, con fundamento en el

articulo 249, de la LTAIPRCCDMX.

Sarco = Total de Solicitudes ARCO recibidas por el Ente publico.
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INFODF durante el ejercicio 2016 en los que el sentido de la resolucién haya sido revocar,
ordenar que se permita el ejercicio de los derechos ARCO debido a que se acredito la omision
de respuesta, modificar o sobreseer por entrega de la informacién. En el caso de las
modificaciones se les dara un peso de 0.75 debido a que una parte de la solicitud fue atendida
de manera correcta y en aquellos casos en los que el Pleno sobreseyé el recurso de revision
del Ente Publico de conformidad con el articulo 84, fracciéon IV, de la LTAIPDF; seran
ponderados por 0.50 como un mecanismo para reconocer la disposicién del Ente publico para
solventar las deficiencias en la atencion a la solicitud ARCO en el menor tiempo posible. El
resultado de lo anterior se dividira entre el total de solicitudes ARCO que haya recibido dicho
Ente durante el ejercicio 2016.

En consecuencia, este indice de ejercicio de Derechos ARCO (que puede adquirir un valor
entre 0 y 100) se debe interpretar como el porcentaje de solicitudes ARCO que el Ente publico
atendio conforme a la Ley, a pesar de que medien recursos de revision en su contra.

Se otorgara reconocimiento en indice a aquellos Entes publicos que obtengan el 100%.
IV.3 indice de Acciones de Capacitacion (ICAP).

En el aspecto de acciones de capacitacién en proteccion de datos personales (INFODF:
Médulos de la LPDPDF, asi como capacitacion institucional y virtual), se estableceran las
siguientes ponderaciones, dependiendo del grado de cumplimiento en este rubro:

A) Se otorgara el total del 20% o 40%, segun corresponda, a aquellos Entes publicos que:

1.- Tengan el certificado “100% Capacitados en la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal’, acreditado ante la Direccién de Capacitacion y
Cultura de la Transparencia del INFODF.

2.- Realicen al menos una accién institucional para capacitar de manera presencial en
cualquiera de los cuatro ambitos: a) conocimiento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal, entre el personal en general; b) atencién de
solicitudes ARCO al personal encargado de la atencién y seguimiento de las solicitudes
ARCO; c) en materia de medidas de seguridad a los encargados, es decir, al personal
involucrado en el tratamiento de datos personales contenidos en los sistemas de datos
personales, o d) sistemas de datos personales, a los responsables y encargados, Cabe
sefialar que dicha capacitacion debera ser realizada por el Responsable de
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Nota: La capacitacion impartida por personal del INFODF, no se considera como
acciones institucionales de capacitacion.

Estas acciones de capacitacion deberan ser acreditadas ante la Direccion de
Capacitacion y Cultura de la Transparencia del INFODF. Para poder avalar este rubro,
deberan enviar: nombre del curso correspondiente, objetivo, temario, lista de asistencia
a los cursos asi como evidencia fotografica de los mismos, evitando en la medida de lo
posible los rostros de los asistentes.

3.- En cuanto a las acciones de capacitacion focalizadas, estas se regiran conforme al
esquema de capacitacion modular en materia de datos personales adoptado por la
Direccion de Capacitacion y Cultura de la Transparencia, el cual se encuentra integrado
como sigue:

TALLERES BASICOS (OIP’s, Enlaces y Responsables de capacitacion)

Médulo |. Proteccion de datos personales: marco introductorio (4 horas).

Modulo Il. Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal y
Lineamientos (4 horas).

Maodulo Ill. Principios que regulan a la proteccion de datos personales (4horas).
Moédulo IV. Sistemas de Datos Personales (4 horas).

TALLERES FOCALIZADOS (Enlaces y Responsables de capacitacidn).

Moédulo V. Taller: Creacién, modificacion y supresion de sistemas de datos
personales (4 horas).

Médulo VI. Taller: Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales (4
horas)

Moédulo VII. Taller Deber de informar al titular (4 horas).

Médulo VIII. Parte 1. Taller: Medidas de seguridad (4 horas).
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Maodulo VIII. Parte 2. Taller: Medidas de seguridad (4 horas).

Maodulo IX. Taller: Atencién de solicitudes ARCO (4 horas).
Los médulos deberan ser acreditados conforme a lo siguiente:

a) Enlace en materia de datos personales (designado mediante oficio por el Titular
del Ente Publico), debera acreditar la totalidad de los moédulos con una
calificacién minima de 8.

b) Responsable de capacitacion (registrado ante la Direccion de Capacitacion y
Cultura de la Transparencia) debera acreditar la totalidad de los médulos con
una calificacion minima de 8.

c) Titular de la O.1.P. (Titular de la OIP), deberéa acreditar los modulos |, 11, 11, Vy
IX con una calificacion minima de 8.

La capacitacién de cada uno de estos tres servidores publicos tendra un peso relativo
de un tercio a los aplicables a este rubro, para lo cual sera necesario acreditar que estan
designados formalmente para estas funciones, en el entendido de que si se acredita
una persona diferente al registrado como el titular, la puntuacién correspondiente al Ente
publico sera de cero.

En caso de que los servidores publicos ya cuenten con la capacitacion correspondiente
a cada modulo, podran comprobar el cumplimiento de este rubro enviando copia simple
de las constancias emitidas por el INFODF. En caso de que no cuenten con constancias
podran acreditar los conocimientos solicitando el examen correspondiente ante la
Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia o bien podran asistir a los
cursos y realizar la evaluacion al final de cada curso.

4.- Asistencia a las reuniones de la Red de Proteccion de Datos Personales. Debera
asistir el Enlace designado como tal, en caso de que no asista, la puntuacion
correspondiente sera de cero.

La ponderacion de los puntos correspondientes a este rubro se realizara en términos de
las reuniones realizadas en el afio en curso.

B) La ponderacién de cada actividad se asignara de la siguiente manera:
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 Protaceiin da Detce Personsies da
&

Porcentaje asignadc

Aspecto a evaluar Con Sin
solicitudes solicitudes
ARCO ARCO
4% 8%

Contar con el certificado de 100% capacitdos
en la Ley de Proteccion de Datos Personales
para el Distrito Federal.

2. Haber realizado acciones institucionales de 6 % 12%
capacitacién.

3. Asistencia a las acciones de capacitacion 6% 12%
focalizadas impartidas por el INFODF.

4. Reuniones institucionales convocadas por el 4% 8%

INFODF (Redes)

Total 20% 40%

Finalmente la fecha limite para acreditar las acciones de capacitacion, sera el 25 de noviembre
de 2016.

Los puntos 1y 3 se acreditaran ante la Direcciéon de Capacitacion y Cultura de la Transparencia

del INFODF, mientras que los puntos 2 y 4 seran acreditados ante la Direccion de Datos
Personales.

La acreditacién extemporanea de los puntos 1, 2 y 3 sera penalizada restando el 50% de la
calificacion al rubro que corresponda.

En este indice se entregara reconocimiento a aquellos entes publicos que hayan obtenido el
100 por ciento de cumplimiento.

Por su parte, el calculo del indice de Acciones de Capacitacion (ICAP) en el caso de Entes
gue tuvieron solicitudes ARCO, se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

ICAP = [Cpap(.04) + Acap(.06) + AAcap(.06) + RI(.04)]

Donde:
ICAP=  indice de Acciones de Capacitacion.
Ccap=  Contar con el certificado de 100% capacitados en la Ley de Proteccion de

Datos Personales para el Distrito Federal.
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Acap=  Haber realizado acciones institucionales de capacitacion. \’\4 RiA 1?,/

AAcap= Asistencia a las acciones de capacitacion focalizadas impartidas por el
INFODF.

Rl = Reuniones institucionales convocadas por el INFODF.

En los cuales se establecié un peso de 4 por ciento a los Entes pUblicos que cuenten con el
certificado de 100% capacitados en la LPDPDF, se otorga un peso de 6 por ciento al hecho de
haber realizado acciones institucionales de capacitacion, un peso de 6 por ciento a la
asistencia a las acciones de capacitacion focalizadas impartidas por el INFODF y finalmente a
las Reuniones institucionales convocadas por el INFODF se otorga un peso de 4 por ciento.

Finalmente, el calculo del indice de Acciones de Capacitacion (ICAP) en el caso de Entes que
no tuvieron solicitudes ARCO, se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

ICAP = [Coup(.08) + Acap(.12) + AAcap(.12) + RI(.08)]

Donde:
ICAP= Indice de Acciones de Capacitacion.
Ccap=  Contar con el certificado de 100% capacitados en la LPDPDF
Acap= Haber realizado acciones institucionales de capacitacion.

AAcap= Asistencia a las acciones de capacitacion focalizadas impartidas por el
INFODF.

Rl = Reuniones institucionales convocadas por el INFODF.

En los cuales se establecié un valor de 8 por ciento a los Entes publicos que cuenten con el
certificado de 100% capacitados en la LPDPDF, se otorga un valor de 12 por ciento al hecho
de haber realizado acciones institucionales de capacitaciéon, un valor de 12 por ciento a la
asistencia a las acciones de capacitacion focalizadas impartidas por el INFODF, finalmente a
las Reuniones institucionales convocadas por el INFODF se otorga un valor de 8 por ciento.
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Por Gltimo, para obtener la tabla general de posiciones para la entrega de reconocimientos a
las “Mejores Practicas en Proteccion de Datos Personales”, se utilizaran las calificaciones
obtenidas en los tres aspectos referidos en el premio de este documento, ponderandolas de
acuerdo a lo siguiente:

ICMPPDP = 0.6[ICOMDP] + 0.2[IED4gco] + 0.2[ICAP]

El Ente publico que no hubiere recibido solicitudes de informacion publica se le aplicara la
formula siguiente para obtener las calificaciones para la entrega de reconocimientos a las
“Mejores Practicas en Proteccion de Datos Personales”.

ICMPPDP = 0.6[ICOMDP] + 0.4[ICAP]

Este indice compuesto de Mejores Practicas en Proteccion de Datos Personales, refleja el
desempefio integral de los Entes publicos en el cumplimiento de las diversas obligaciones que
establece la LPDPDF, y que servira de base para la entrega de reconocimientos.

Finalmente se otorgaran reconocimientos a los 3 primeros lugares distribuidos en cuatro
categorias establecidas de acuerdo al nimero de sistemas de datos personales que detenten
los entes publicos, mismas que se enumeran a continuacion:

Rango de Sistemas de
Datos Personales

1 1a3 SDP

4 a6 SDP

7 a25 SDP

26 a mas de 400 SDP

Se utilizara una calificacion de 0 a 100 contabilizando 2 decimales, para mayor certeza de la
asignacion de los Entes publicos ganadores en los resultados finales.

Categoria

W N

D
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Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion icar-y-
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal, en Sesién Ordinaria celebrada el tremta

y uno de agosto de dos mil dieciséis. Los Comisionados Ciudadanos, firman al calce para todos
los efectos legales a que haya lugar.

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO
COMISIONADO PRESIDENTE

NDRAGON CENTENO ELSA BIBIANA LTA HERNANDEZ
ISIONADO CIUDADANO COMISIONADA CIUDADANA

LUIS FERNAR

comisi CIUDADANO
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