SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO

COMISARIO GENERAL, LICENCIADO OMAR HAMID GARCIA HARFUCH, Secretario de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 6, apartado A y 21 parrafo noveno de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado E de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 16, fraccion XVI y 1ltimo
parrafo, 18 y 20, fraccién IX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México;
18 fracciones III y VI de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; 36 y 37 fracciones [ y Il y 76
fraccion VIII de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; 3
fracciones I y XXVIII de la Ley Orgénica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; 8 fraccion I1I del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; 63 y 64 de los Lineamientos Generales
sobre Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que son atribuciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana realizar en el ambito territorial de la Ciudad de México, las
acciones que garanticen el derecho a la seguridad ciudadana, dirigidas a salvaguardar la vida, la integridad y el patrimonio de
las personas frente a riesgos y amenazas; la prevencion y contencién de las violencias, de los delitos e infracciones y el
combate a la delincuencia, para preservar y fortalecer el estado de Derecho, las libertades, la paz y el orden puablicos; asi como
conformar los sistemas de informacion y registro de datos que se requieran, destinados a obtener, analizar, procesar, evaluar,
difundir e intercambiar informacion con las autoridades competentes en materia de Seguridad Ciudadana.

Que corresponde a la Direccién General de Derechos Humanos facilitar la presentacién de quejas y denuncias por presuntas
violaciones a los derechos humanos, imputables a las personas servidoras publicas de la Secretaria, asi como proponer
alternativas de solucién y realizar el seguimiento del procedimiento que corresponda hasta su conclusién, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 36, fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México.

Que el 29 de diciembre de 2017 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el ACUERDO 97/2017 POR EL
QUE SE CREA EL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO: “ATENCION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR POSIBLES VIOLACIONES
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS?”, el cual esta inscrito con el nimero de folio 0109034472206180110 en el
Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Que corresponde a los titulares de los sujetos obligados en su funcién de responsables del tratamiento de datos personales, la
creacién, modificacion o supresion de sistemas de datos personales, conforme a su respectivo 4mbito de competencia, a efecto
de regular la proteccion y tratamiento de los datos personales en su posesién.

Que derivado de las recientes modificaciones a la normatividad y a la estructura organica de esta Dependencia, se hace
necesaria la actualizacion del sistema de datos personales que permita regular la integracién, tratamiento y tutela de los
mismos, entre los cuales podemos ubicar los que se obtienen a través de la capacitacién, atencidn y seguimiento de quejas y
denuncias en materia de derechos humanos.

En virtud de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO 98/2021 POR EL QUE SE MODIFICA EL SISTEMA DE DATOS PERSONALES DE LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO DENOMINADO: “ATENCION Y SEGUIMIENTO
DE QUEJAS POR POSIBLES VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS?”.

UNICO. Se modifica el Sistema de Datos Personales de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
denominado “ATENCION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS POR POSIBLES VIOLACIONES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS” y sus apartados, para quedar como sigue:

a) Finalidad y Usos previstos:



La integracion de expedientes derivados de la atencién, canalizacién y/o seguimiento de quejas y denuncias por probables
violaciones a los derechos humanos en los que se vean involucradas las personas servidoras publicas de la Secretaria. El uso

de los datos personales serd para la identificacion de las partes involucradas, asi como de la atencién integral y sistematica a
las victimas de presuntas violaciones a sus derechos humanos.

b) Normativa Aplicable

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Constitucion Politica de la Ciudad de México.

. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

. Ley General de Archivos.

. Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

. Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
. Ley de Archivos de la Ciudad de México.

. Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la Ciudad de México.

. Ley Orgénica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

10. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

11. Manual Administrativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

12. Lineamientos Generales sobre Proteccion de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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Transferencias previstas:
Los datos personales podran ser transferidos a:

¢ La Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, para la investigacién de quejas y denuncias por probables
violaciones a los derechos humanos, con fundamento en los articulos 3, 5 fracciones II, I1I, IV, XI, XIII y XX, 27 fracci6n
VII, 33, 54, 57, 58, 128 y 129 de la Ley Orgénica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

e El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piiblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, para la sustanciacién de recursos de revisién, recursos de inconformidad, denuncias,
verificaciones y el procedimiento para determinar el presunto incumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 53 fracciones II, 11T, XLIII y
LXIIL, 155, 156, 157, 159, 165, 166, 243 fracciones I y III, 247, 254, 255 fracciones I y 11, 256 y 259 fracciones I, I y III
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y articulos
82,94, 95, 96, 97, 98, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 111, 114 y 115 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

e La Auditorfa Superior de la Ciudad de México, para el gjercicio de sus funciones de fiscalizacién, con fundamento en
los articulos 8 fracciones VIII, XV y XXVI, 9y 14 fracciones XVII y XX de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad
de México.

o Los Organos de Control, para la realizacién de auditorfas o realizacién de investigaciones por presuntas faltas
administrativas, con fundamento en el articulo 28 fracciones XV, XVI y XXXI de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y
de la Administracién Publica de la Ciudad de México.

» Los Organos Jurisdiccionales locales y federales, para la sustanciacion de los procedimientos jurisdiccionales tramitados
ante ellos, con fundamento en los articulos 3, 15, 75, 121, 143, 144, 147 y 149 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de
los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 96, 109, 278, 279, 288, 326 y 331
del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal; 191 fraccién XIX de la Ley Orgénica del Poder Judicial de
la Federacién; 783 y 784 de la Ley Federal del Trabajo; 323 del Cédigo Civil del Distrito Federal; 131 del Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales; 55 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

e La Agencia Digital de Innovacién Publica, con el objeto disefiar, coordinar, supervisar y evaluar las politicas
relacionadas con la gestién de datos, el gobierno abierto, el gobierno digital, la gobernanza tecnolégica y la gobernanza
de la conectividad y la gestién de la infraestructura, asi como la mejora regulatoria del Gobierno de la Ciudad de México;
y en el ambito de sus facultades solicitar a cada Dependencia; érgano desconcentrado o entidad de la Administracién
Publica de la Ciudad de México toda la informacién generada por las mismas; con fundamento en los articulos 277 y 279
fracciones I, XI y XIII del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Puablica de la Ciudad de México.
» La Fiscalfa General de la Republica, en colaboracién para la implementacién de medidas y acciones de proteccion a
victimas que se encuentren relacionadas en alguna investigacién de caricter penal que se tramite ante la misma, con
fundamento en los articulos 20 apartado C, fraccién V, segundo pérrafo, 73 fraccién XXI, inciso ¢), segundo pérrafo y



102 apartado “B” de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12 y 15 de la Ley Orgéanica de la Fiscalia
General de la Republica.

e La Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, para colaborar en la implementacién de medidas y acciones de
proteccion a victimas, con fundamento en los articulos 20 apartado “C” de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 109 fraccién XVI del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y 11 de la Ley Organica de la Fiscalia
General de la Ciudad de México.

e El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, para colaborar en la implementacién de medidas y acciones de
proteccién a victimas que se encuentren relacionadas en alguna de las quejas por violacién a su derecho a la no
discriminacion, con fundamento en los articulos 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 17 y
20, fracciones XXXVI y XXXVIII de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y 36 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

e El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, para colaborar en la implementacion de
medidas y en la investigacion de quejas y reclamaciones por presuntas violaciones al derecho a la no discriminacién que
investigue dicho Organismo, con fundamento en los articulos 69 y 70 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
de la Ciudad de México, 80 del Estatuto Orgénico del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad
de México y 37, fraccién XXV del Manual Administrativo del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México.

e La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, para colaborar en la implementacién de medidas y acciones de
proteccién a victimas, con fundamento en los articulos 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1,7,11, 18, 26, 28 y 60 de la Ley General de Victimas.

e La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México, para colaborar en la implementacién de medidas
y acciones de proteccion a victimas de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 4° de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 12, segundo parrafo, 117, fracciones VIII, XI, X VIII y XXXIV del Manual Administrativo de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México; 2, fraccién Il y 17 de la Ley de Victimas para la
Ciudad de México; 1, 5, 6 y 13 del Reglamento de la Ley de Victimas para la Ciudad de México;

e Al Mecanismo de Proteccién para Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, para colaborar en la
implementacién de medidas y acciones de proteccién en favor de las personas periodistas y defensoras de derechos
humanos, con fundamento en los articulos 29, 41 y 42 de la Ley para la Proteccién de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas.

® El Mecanismo de Proteccion Integral de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas de la Ciudad de
Meéxico, para la colaboracién en la implementacién de medidas y acciones de proteccién en favor de las personas
periodistas y defensoras de derechos humanos con fundamento en los articulos 17 y 41 de la Ley para la Proteccion Integral
de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas de la Ciudad de México.

¢ La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, para la investigacién de quejas y denuncias por presuntas violaciones

a los derechos humanos, con fundamento en el articulo 3 y 36 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.

¢) Personas fisicas o grupos de personas sobre las que se recaban o tratan datos personales: Personas que presentan
quejas por probables violaciones a sus derechos humanos, imputables a personas servidoras pablicas de esta Secretaria, a
través del formato de quejas o denuncias impreso o electrénico, en el que se solicita copia de identificacién oficial, asi como
las atenciones brindadas via telefonica y por medios electrénicos (correo electrénico) directamente en la Direccién General

de Derechos Humanos, o bien las iniciadas y tramitadas ante otras autoridades u organismos de derechos humanos locales o
nacionales.

d) Estructura Bisica del Sistema de Datos Personales y la descripcién de los tipos de datos incluidos:
e Datos identificativos: nomb;‘e, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, Clave del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, niimero

de pasaporte, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia;

e Datos electrénicos: correo electrénico no oficial;

® Datos laborales: Documentos de reclutamiento vy seleccién, nombramiento, incidencia, capacitacién, actividades
extracurriculares, hoja de servicio, cargo, nimero de empleado, nimero de placa, grado ocupacién, trayectoria laboral;



e Datos patrimoniales: Informacion fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, flanzas,
servicios contratados;

e Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La informacion relativa a una persona que se
encuentre sujeta a un procedimiento administrativo seguido en forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil,
penal, fiscal, administrativa o de cualquier otra rama del Derecho;

e Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, titulos, cédula profesional, certificados y reconocimientos;

¢ Datos de trinsito y movimientos migratorios: Informacién relativa al transito de las personas dentro y fuera del pais,
asi como informacién migratoria;

e Datos sobre la salud: Expediente clinico de cualquier atencién médica, referencias o descripcion de sintomatologias,
deteccion de enfermedades, incapacidades médicas, discapacidades, intervenciones quirtrgicas, vacunas, consumo de
estupefacientes, uso de aparatos oftalmoldgicos, ortopédicos, auditivos, protesis, asi como el estado fisico o mental de la
persona;

e Datos biométricos: Huellas dactilares;

e Datos especialmente protegidos (sensibles): Origen étnico o racial, caracteristicas morales o emocionales, ideologia y
opiniones politicas, creencias, convicciones religiosas, filosoficas y preferencia sexual.

e Modo de tratamiento utilizado: Fisico y automatizado.

e) Instancias Responsables del tratamiento del sistema de datos personales: Titular del sujeto obligado, usuarios y
encargados:

e Titular del sujeto obligado: Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

¢ Instancia responsable: Direccién General de Derechos Humanos,

e Cargo del responsable del Sistema de Datos Personales: Titular de la Direccién General de Derechos Humanos.
e Usuarios: Las personas servidoras publicas adscritas a la Direccion General de Derechos Humanos.

Encargados: No aplica
f) Area ante la cual se podrin ejercer los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién (ARCO):

El titular de los datos personales, podré ejercer su derecho de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién, asf como la
revocacion del consentimiento en términos de lo establecido en el Titulo Tercero de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México sita en Calle Ermita S/N, Planta Baja, Col. Narvarte Poniente, Alcald{a Benito Juarez,
C.P. 03020, o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, www.plataformadetransparencia.org.mx o a través
de Tel-INFO al 55 56364636

Procedimiento a través de la cual se podrin ejercer los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién:
Las solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién (ARCO) deberén presentarse
ante la Unidad de Transparencia de la Secretarfa de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, a través de escrito libre,
formatos, medios electronicos o cualquier otro que al efecto establezca el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Piiblica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en el 4mbito de sus respectivas
competencias.

g) Nivel de seguridad y los mecanismos de proteccién exigibles:

e Nivel de seguridad: Alto.



e En el presente sistema, se cuenta con controles y mecanismos administrativos, técnicos y fisicos en la proteccion de los
datos personales.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las modificaciones al sistema de datos personales surtiran efecto a partir del dia siguiente de su publicacién en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del Aviso por el cual se dé a conocer la expedicién del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye al Responsable del Sistema de Datos Personales a registrar las modificaciones del sistema de datos
personales “ATENCION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS POR POSIBLES VIOLACIONES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS”, en el Registro Electrénico de Sistemas de Datos Personales a cargo del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, asi como la actualizacion del documento de seguridad y aviso de privacidad integral y simplificado, dentro de los
diez dias habiles siguientes a la publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, por el cual se dé a conocer
la expedicién del presente Acuerdo, de conformidad con la normatividad aplicable.

TERCERQO. Se¢ instruye al Enlace en materia de datos personales a notificar la expedicion del presente Acuerdo al Instituto
de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales y Rendicion de cuentas de la Ciudad de México, y
remitirle una version digitalizada del mismo, asi como a informarle el nivel de seguridad Alto del sistema de datos personales
denominado “ATENCION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS POR POSIBLES VIOLACIONES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS”, dentro de los diez dias habiles siguientes a la difusién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico del Aviso relativo a la modificacién del sistema de datos personales objeto del presente Acuerdo, para los efectos
legales y administrativos a los que haya lugar.

Dado en la Ciudad de México, el 09 de noviembre de 2021.

EL SECRETARIO DE A
DAD DE MEXICO

%LICENCIAD OMAR HAMID
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