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DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO Y PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DEL ESTADO DE FUERZAY CAPACIDADES INSTITUCIONALES

1. PRESENTACION

En principio, es importante sefialar que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 21,
parrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la seguridad
publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacidn, las entidades federativasy los
Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio
de las personas, asi como contribuira la generacidny preservaciondelorden publico y la paz
social, de conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las leyes en la materia. La
seguridad publicacomprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi
como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que esta Constitucion sefiala.

Al respecto, el articulo 2 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
establece que la seguridad publica es una funcidn a cargo de la Federacién, las entidades
federativasy municipios, que tiene como fines salvaguardar laintegridad y derechos de las
personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos y comprende la
prevencidn especialy general delos delitos, la sancion delas infracciones administrativas, asi
como la investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercidn social del sentenciado,
en términos de esta Ley, en las respectivas competencias establecidas en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En su definicién tradicional, la seguridad publica se refiere al mantenimiento de la paz y el
orden publico, que se logra por medio de los mecanismos de control penal y de las acciones
de prevencidny represion de ciertos delitos e infracciones administrativas, particularmente
mediante los sistemas de procuracidn e imparticion de justicia.

Por su parte, la Constitucion Politica de la Ciudad de México establece el derecho alaseguridad
ciudadanayalaprevencidndelaviolenciay deldelito, al estableceren suarticulo 14 que “toda
persona tiene derecho a la convivencia pacificay solidaria, a la seguridad ciudadanay a vivir
libre de amenazas generadas por el ejercicio de las violenciasy los delitos. Las autoridades
elaboraran politicas publicas de prevencidony no violencia, asi como de una cultura de paz,
para brindar protecciony seguridad a las personas frente a riesgosy amenazas”.
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La Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, en su numeral 5 describe

quela Seguridad Ciudadanaesun proceso articulado, coordinado eimpulsado por el Gobierno
de la Ciudad, en colaboraciéon con la ciudadaniay las alcaldias, pararesguardar la libertad, los
derechos y las garantias de las personas que habitan y transitan en la Ciudad, a fin de
garantizar el ordeny la convivencia pacifica, lo cual fortalece el estado de derecho a través de
la prevencidn de los delitos y la erradicacion de los diferentes tipos de violencia en todos los
ambitos de la vida colectiva de la Ciudad.

Asimismo, en términos de lo dispuesto por el articulo 7 de la precitada Ley, la seguridad
ciudadana es responsabilidad exclusivadel Gobierno de la Ciudad de México en colaboracion
con las alcaldias y sus habitantes paralaprevencion,investigaciony persecucion de los delitos,
las sanciones administrativas en materia de cultura civica, reinserciény reintegracion social y
familiar, el acceso a unavidalibre de violencia y la proteccion de las personas frente a riesgos

y amenazas que atenten contra susderechosy libertades.

En este contexto, la seguridad ciudadana es un nuevo paradigma que irrumpe la
conceptualizacién de la seguridad plblica como una funcién exclusiva del Estado, sumando a
la sociedad a los esfuerzos en la busqueda del bienestar comin, adoptado a nivel de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México y que se justifica en funcion de los principios de
libertad, dejusticia, de participacién ciudadanay de igualdad que debieran tener su expresion
a través de una gestion eficaz de la prevencidn del delito, implica adaptar el papel de una
policia reactiva al de una policia de proximidad; un cambio estructural sustentado en un
enfoque preventivo, con un estricto apego a los derechos humanos.

El tema central de la seguridad ciudadana es la reduccion del riesgo colectivo, por medio de
acciones que disminuyan, mas alld de sus expresiones, las causas y circunstancias de la
inseguridady de las violencias.

Asimismo, cabe senalar que corresponde a la persona titular de la Jefatura de Gobierno la
direccién de las instituciones de seguridad ciudadana, con excepcidn de las instituciones de
procuracion de justicia, como lo sefiala el articulo 32, fraccion C, inciso k de la Constitucidn
Politica de la Ciudad de México y 17 fraccidon | de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México.

Las instituciones de seguridad ciudadana se componen por la Policia de Proximidad, bajo
mando directo, operativo y funcional de la persona titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana,que seintegra por la Policia Preventiva, Policia Auxiliar, Policia de Transito, Policia
Bancaria e Industrial, Policia Civica y Cuerpos especiales; la Policia de Investigacion, bajo
responsabilidad delaProcuraduria Generalde Justicia; y los cuerpos de vigilancia y custodia
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de los establecimientos penitenciarios y los agentes de seguridad procesal, adscritos a la
Subsecretariade Sistema Penitenciario de la Secretariade Gobierno,conbase en los articulos
2, 18 fraccion IV y 53 de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Méxicoy
los articulos 6, 62 y 63 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

CIUDAD INNOVADORA 3
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2. INTRODUCCION

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Procuraduria General de Justicia, y la Secretaria de
Gobierno, por medio dela Subsecretaria de Sistema Penitenciario, conforman las instituciones
de seguridad ciudadana de la Ciudad de México, responsables del articular y dar seguimiento
a las estrategias en materia de paz y seguridad ciudadana.

En ellas recae la tarea de proteger y salvaguardar la vida, la integridad y los bienes de las
personas que viven y transitan por la Ciudad de México, asi como de investigar la ocurrencia
de los delitos y sancionar a quienes los cometan, con perspectivade respeto y garantia de los
derechos humanos,tanto de las victimas como de los presuntosimputados.

Aunado a lo anterior, con el cambio de paradigma del concepto de seguridad publica al de
seguridad ciudadana, es fundamental la participacion de la sociedad y su vinculacién con las
autoridades, paraabonar,de manera corresponsable, en lacoproducciénde seguridadyen la
construccionde una cultura de paz.

Ahora bien, en fecha 26 de marzo de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto porel quese reforman, adicionany derogan diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Guardia Nacional, ordenandoseensu
articulo Séptimo Transitorio que los “Los Ejecutivos de las entidades federativas
presentaran ante el Consejo Nacional de Seguridad Publica, en un plazo que no podraexceder
de 180 dias a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, el diagnéstico y el programa
para el fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de
susrespectivos cuerpos policiales estatales y municipales.”

Asimismo, que para la ejecucién del citado programa, se estableceran las previsiones
necesarias en los presupuestos de Egresos de la Federacion y de las entidades
federativas, sobre la base de la corresponsabilidad a partir del ejercicio fiscal de 2020y que,
un afio después de haberse emitido el programa referido, el Ejecutivo local enviara
anualmente a la Legislatura de la entidad federativa correspondientey al Consejo Nacional de
Seguridad Publica, la evaluacion integral del mismo con el informe sobre los avances en los
objetivos sefialadosy sucumplimiento enun horizonte de seis afios.

Por lo que, para materializar lo ordenado en el referido articulo Séptimo Transitorio, el
Consejo Nacional de Seguridad Pdblica, en su Cuadragésima Cuarta Sesion Ordinaria
celebrada el 8 de julio de 2019, instruyé al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica a coadyuvar con las entidades federativas en la integracion de sus
diagnosticos y programas para el fortalecimiento del estado de fuerza y capacidades
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institucionales de los cuerpos policiales estatales y municipales, que se deberan presentar

ante el citado Consejo Nacional.
En este sentido, se presentalo siguiente:

A. El Diagnéstico de la seguridad en laCiudad de México, elcual describe de manera objetiva
las condiciones en materia de seguridad, procuracién de justicia y sistema penitenciario que
se encontraron en diciembre de 2018 cuando se recibié la administracion del Gobierno de la
Ciudad de México, partiendo de un contexto general, el analisis de la incidencia delictiva
con base en las cifras publicadas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, y la percepcion ciudadana en materia de seguridad de acuerdo a los datos
de la Encuesta Nacional de Victimizacidn y Percepcidon sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018.

En dicho diagndstico se expone el estado que guardan cada una de las instituciones
encargadas de la seguridad ciudadana, y las respectivas corporaciones bajo su mando, su
marco juridico, presupuesto, estado de fuerza, desarrollo organizacional y administrativo,
desarrollo policial (carrera policial, profesionalizacién, certificacion y régimen disciplinario),
condiciones laborales, operacidn policial, inteligencia, participacion ciudadanay prevencion
del delito, infraestructura, sistemas tecnoldgicos y equipamiento, derechos humanos,
transparenciay rendicion de cuentas, evaluacion y supervision de la actuacion policial, entre
otrostemas de interés; asi como los principales problemas, retos y areas de oportunidad, con
miras a su mejoramientoy al fortalecimiento integral de las capacidades institucionales.

B. El Programa de Fortalecimiento del Estado de Fuerza y Capacidades Institucionales
2020 - 2024, en el que se expresan las acciones especificas para cumplir con los objetivos de
la seguridad ciudadana a partir del diagndstico elaborado y en congruencia con la Estrategia
Nacional de Seguridad Publica del Gobierno de México, prioridades nacionales en materia de
seguridad aprobadas porel CNSP, el Plan de Gobierno 2019 - 2024 de la Ciudad de México (eje
rector 5. Cero Agresiony Mas Seguridad)y la Estrategia de Fortalecimiento de la Seguridad del
Gobiernodela Ciudad de México.
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ANTECEDENTES GENERALES

3.1 Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica en el afio 2015, Acuerdo 03/XXXVIII/15

Con la finalidad de articular los esfuerzos en materia de seguridad, el Consejo Nacional de

Seguridad Pdblica (CNSP), como instancia superior de coordinacidon y definicién de politicas

publicas, en su TrigésimaOctava Sesidn Ordinaria, celebrada el 21 de agosto de 2015, aprobé

los Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica y su estructura, asi como

los Programas con Prioridad Nacional para alcanzarlos, vinculados al ejercicio del fondo,

subsidiosy demas recursos de caracter federal que se otorgan a las Entidades Federativas, los

Municipiosy Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal,en materiade seguridad publica.

Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica

1.
2’
3.

4,
5.

Prevencidnsocial de la violenciay la delincuencia con participacion ciudadana.
Desarrolloy operacion policial.

Gestion de capacidades institucionales para el servicio de seguridad publica y la
aplicacion de la ley penal.

Administracion de la informacién para la seguridad publica.

Especializacidony coordinacion paralaseguridad publicay la persecucion de los delitos.

Programas con Prioridad Nacional

s W

weND

Desarrollo de capacidades en las instituciones locales para el disefio de politicas
publicas destinadas a la prevencidn social de la violencia y la delincuencia con
participacion ciudadana en temas de seguridad publica.

Desarrollo, profesionalizaciony certificacion policial.

Tecnologias, infraestructuray equipamiento de apoyo a la operacion policial.
Implementacion y desarrollo delsistemadejusticia penaly sistemas complementarios.
Fortalecimiento al sistema penitenciario nacional y de ejecuciéon de medidas para
adolescentes.

Desarrollo delas ciencias forenses en la investigacion de hechos delictivos.

Sistema Nacional de informacidn parala seguridad publica.

Sistema Nacional de atencién de llamadas de emergenciay denuncias ciudadanas.
Fortalecimiento de capacidades para la prevencion y combate a delitos de alto
impacto.

10. Especializacion de las instancias responsables de la busqueda de personas.
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Los Programas con Prioridad Nacional constituyen las politicas publicas que orientan la
aplicacién de los recursos tanto del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estadosy el Distrito Federal (FASP) y como del Subsidio parael fortalecimiento del desempefio
en materia de seguridad publicaa los municipiosy demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México (FORTASEG), que se otorgan a las entidades federativas y municipios para el
cumplimiento de los objetivos de seguridad.

3.2 Estrategia Nacional de Seguridad Publica del Gobierno de México

La Estrategia Nacional de Seguridad Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
16 de mayo de 2019, desarrolla una serie de estrategias especificas que constituyen temas
prioritarios y urgentes a fin de atender y recuperar la seguridad, pacificar el paisy consolidar
el Estado de Derecho,siendo las siguientes:

Nuevo Modelo Policial.

Prevencion del Delito.

Estrategias focalizadas en las regionesy participacion ciudadana.

Nuevos criterios de distribucion de los recursos federales en materia de seguridad.

Combate al Mercado llicito de Hidrocarburos.

Combate al uso de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (mejor conocido

como lavado de dinero o lavado de activos), defraudacion fiscal y finanzas de la

delincuenciaorganizada, asi como el papel de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)

en el abatimiento de estos delitos.

7. Agilizar los procedimientos de extincion de dominio y utilizacion social de los bienes
confiscados a la delincuencia.

8. Combate al Robo a autotransportey pasajerosen carreteras.

on s wN e

Ahora bien, con relacidn a la estrategia especifica “Nuevos criterios de distribucion de los
recursos federales en materia de seguridad”, establece que los criterios de distribucion de
los recursos federales se basan en las siguientes prioridades:

1. Profesionalizacidn, certificacion y capacitacion de policias estatales, municipales,
custodiosy ministeriales con énfasis en sistema de justicia penal acusatorio, derechos
humanosy perspectivade género.

2. Equipamiento Policial y de Instituciones (Unidades Especializadas en Combate al
Secuestro, Cibernética, Bisqueda de Personasy Sistema de Justicia Penal).

3. Incrementoy modernizacién de equipamiento policial de las instituciones.

4. Fortalecimiento y/o creacion de las Unidades de Inteligencia Financiera en las
entidades federativas.

5. Construccion, mejoray equipamiento de los Servicios Médicos Forenses.

6. Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de ejecucion de medidas para
adolescentes.
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7. Interconexidn tecnoldgica eficaz de todos los sistemas de informacion federal, estatal
y municipal.

8. Actualizacion y fortalecimiento de la Red Nacional de Radiocomunicacion.

9. Fortalecimiento tecnoldgico del Registro Publico Vehicular (REPUVE).

10. Combate frontalal robo de vehiculo.

11. Fortalecimiento de los sistemas de video vigilancia y geolocalizacion.

12. Impulso al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

3.3 Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, aprobado en 2019

Como parte de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica del Gobierno de México, adquiere
especialrelevanciael Modelo Nacional de Policiay Justicia Civica, aprobado porla Comisidn
Permanente de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana y ratificado por Acuerdo
03/XLIV/19 del CNSP en su Cuadragésima Cuarta Sesion Ordinaria, celebradael 8 de julio de
2019.

Modelo Nacional de Policia

(Esquema subsidiario)

Federal

Policia Estatal
Entidades Policia de Caminos
B Policia Investigadora
Federativas Policia de Reaccitn
Policia Procesal
Policia de Custodia Penitenciaria

Municipios

EileT Investigacion
Palicia o con * Reaccion
Mando Unico

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica tiene por objetivo el fortalecimiento de las
policias municipales y estatales, asi como la articulacion efectiva entre dichos cuerpos con la
Guardia Nacional y las Procuradurias o Fiscalias Generales, para prevenir el delito, fortalecer
su investigacion, disminuir la incidencia delictiva, mejorar la percepcion de seguridad e
incrementar la confianzaen las instituciones de seguridad publica.

CIUDAD INNOVADORA 8
Y DE DERECHOS
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4. DIAGNOSTICODE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

4.1 Seguridad en la Ciudad de México

4.1.1 Contexto General

La Ciudad de México es una de las metrépolis mas pobladas del mundo, en ella habitan 8.9
millones de personasy es visitada diariamente por cerca de 5 millones provenientes de otras
entidades federativas y naciones. Cuenta con una densidad poblacional de 5 mil 967
habitantes por kildmetro cuadrado, la cual aumenta a 9 mil 112 personas contando la

poblacidn flotante®.

&5
£8.9% =

de habitantes

<

i Millones

Esto genera diversas condiciones que no se registran en otras entidades, como la enorme
movilidad que diariamente se registra, con 19.6 millones de traslados? en los sistemas de
transporte masivo con que cuenta esta metrépoli:

! Fuente: INEGI, Anuario estadistico y geograficode la Ciudad de México, 2017.
2 Ibid.
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e 11.5 millones en microbusesy camiones.

¢ 4.7 millones en el Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro.

e 1.5 millones en Metrobds.

e 1millonen taxis.

e 298 mil112 en servicio de transportes eléctricos, STE, (trolebdsy tren ligero).
e 293 mil 836 en camiones de la Red de Transporte de Pasajeros (RTP).

e 160 milen Tren Suburbano.

e 334 mil 144 en otros sistemas (autobuses de linea, turisticos, avion, etc.).

Traslados en transporte publico en la Ciudad de México

wicrobig

WMetro

Wetrobag

Taxi

Otros

R

TP %oburbano

1.5 millones
.7 millones

93,836

0
Q
c
o
£
<%
-

N

7 [im{IB [ 77

Adicionalmente, la Ciudad de México cuenta con un parque vehicular de 5.7 millones de

N
5

automoviles particularesy el ingreso diario de 2.2 millones procedentes de otras entidades,
lo que provocaque algunas de las 25 mil vialidades se conflictien en horarios pico?.

* Ibid.
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Una metrépoli como la nuestra cuenta con una gran cantidad de negocios, escuelas e
infraestructura urbana que son resguardadas por elementos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, a pesar de la falta de elementos operativos*:

e 2.6 millones de hogaresdistribuidos en 1 mil 812 colonias.

e 9 mil 209 escuelas con 2.1 millones de alumnos.

e 452 mil 939 negociosestablecidos.

e 1 mil 790 bancosy 7 mil 282 cajeros automaticos.

e 329 mercados,1 mil 418 tianguis y 52 mercados sobreruedas.
e 569 parquesy 879 centrosdeportivos.

e 160 museos, 156 teatrosy 105 auditorios.

e 1 mil 685 bibliotecas y 238 casas de cultura.

156
[Teatro:
9,209
Escuelas
Parques

2.6

millones
Hogares

452,939 -
Negocios
; 1,790
i Bancos
“““
ercados,

1,685
Bibliotecas

* Ibid.
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Anualmente se realiza el acompanamiento de nueve mil movilizaciones sociales,
resguardando la integridad de 7.9 millones participantes, privilegiando el respeto a los
derechos humanos. Asimismo, se cubren 20 mil eventos masivos con la asistencia de 50.6
millones de personas®.

1 movilizac .
9 milose™ 20 mil "
@
sd'
7.9 millones (50.6 millones de asistentes )
de participant ‘ ” ” [
€ parucipantes . . .

Por otro lado, los problemas de seguridad de la Ciudad de México son compartidos con las
entidades vecinas. La Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), conformada por 16
alcaldias, 59 municipios del Estado de México y uno de Hidalgo, cuenta con 21.1 millones de
habitantes® y es una de las mas grandes del mundo, por lo que es importante fortalecer la
colaboracién con las instituciones de las entidades federativas colindantes y el Gobierno
Federal paracombatir la delincuencia.

Zona Metropolitana 4 1 /5
del Valle de México My

S Fuente: Secretaria de Seguridad Ciudadana, datos de enero a diciembre 2018.
¢ Fuente: INEGI - Anuario estadistico y geografico Ciudad de México, 2017.
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Y DE DERECHOS =



Qﬂ GOBIERNO DE LA
od O clUDAD DE MEXICO
o

4.1.2 Analisis de la Incidencia Delictiva

En la anterior administracion se dio un incremento en la incidencia delictiva. Entre las causas
se encuentran que la estrategia de seguridad del sexenio anterior no contaba con planeacion
estratégica proactiva, convirtiéndose en una policia reactiva, que actuaba cuando el delitoya
se habia consumado, lo que no permitié fomentar el acercamiento con los ciudadanosyy la
vinculacion con el sector privado. Asimismo, se abandonaron programas exitosos que estaban
dando resultados, sustituyéndolos por acciones operativas mal disefiadas, sacando a los
policias de los cuadrantes para ponerlos en estaciones de policia, lo que provocé, entre otros,
el establecimiento y fortalecimiento de grupos delictivos, teniendo como resultado el
aumento de delitos como el homicidio, los robos con violencia, la extorsion, la trata de
personasy la ventade drogas en las calles.

Respecto de las estaciones de policia, el 1 de marzo de 2017 se expidid el Acuerdo niimero
23/2017, por el que se establecieron los “Lineamientos para la Administracion de recursosy
funcionamiento de las Estaciones de Policia de la Ciudad de México de la Secretaria de
Seguridad Publica de la Ciudad de México”, bajo la misidon de coordinar y fortalecer las
estrategias de prevencion del delito para reducir los indices delictivos, asi como promover
acciones para brindar seguridad publica, por medio de la participacion ciudadana.

Sin embargo, del diagnostico realizado por esta Secretaria sobre su funcionamiento, se
establecid que con dichas estaciones se descuidaron los sectores policiales y disminuyo la
coordinacion y vinculacion con el Ministerio Publico y los Juzgados Civicos; resultaron
poco funcionales y no disponen de los espacios ni servicios minimos para albergar a los
elementos policiales que en ellas se concentraron, generando en muchos casos
condiciones de hacinamiento.

Otra causa del aumento de los indices de violencia fue |a falta de coordinacion de los tres
ordenes de gobierno, la poca interaccién con otras instituciones de seguridad ciudadana
como la Procuraduria General de Justicia (PGJ), el Sistema Penitenciario y las corporaciones
de las entidades federativas colindantes, teniendo como consecuencia el abandono de
programas interestatales.

Ademas, en la administracion anterior se maquillaron las cifras de la incidencia delictiva,
por lo que, tras un analisis exhaustivo de las carpetas de investigacion, se detectaron, en la
muestraanalizada (2018), la omision de 28 mil 839 delitos de alto impacto, con laintencion de
mostrar a la baja los indices delictivos. Al realizar la reclasificacion de los delitos, se apreciaun
aumento significativo en la incidencia de alto impacto enel afio de la muestra.

13
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Alcontrastar el nUmero de carpetas de investigacién de 2018 clasificadas por la administracion

anterior, con las carpetas de investigacion luego de ser revisadas, se obtienen los siguientes

incrementos:

Total de carpetas de investigacion: 2.7 por ciento, pasando de 234 mil 677 a 241 mil 30.
Homicidio doloso: 11.5 por ciento, pasando de 1 mil 265 inicialmente a 1 mil410.

Robo de vehiculo conviolencia: 19.5 por ciento, pasando de 4 mil 229 inicialmente a 5 mil
42,

Robo de vehiculo sinviolencia: 28.9 por ciento, pasando de 7 mil 2 inicialmente a 9 mil 27.

Lesiones dolosas con arma de fuego: 1.5 por ciento, pasando de 1 mil 894 inicialmente a
1 mil 922.

Robo a casa habitacién con violencia: 4.9 por ciento, pasando de 535 inicialmente a 561.
Robo a negocio conviolencia: 51.9 por ciento, pasando de 3 mil 3 inicialmente a4 mil 562.

Robo a transelnte en via publica con violencia: 176.4 por ciento, pasando de 8 mil 604
inicialmente a 23 mil 783.

Violacion: 104.8 por ciento, pasando de 682 inicialmente a 1 mil 397.

Secuestro: 700 por ciento, pasando de 35 inicialmente a 280'.

" Fuente: Reporte de seguridad, disponible en: https://datosseguridad.cdmx.gob.mx/tablero/diario/reclasificacion
(consultado: 27 de agosto de 2019).
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Cifras del Secretariado Ejecutivo del SNSP
Con la reclasificacion realizada, la Ciudad de México registro:

e 241 mil 30 delitos del fuero comunen 2018, lo que representael 12.5 por ciento del total
de delitos cometidos en el pais.

e Una tasa de 2 mil 702 delitos por cada 100 mil habitantes, cifra superior en un 67.8 por
ciento respecto a la nacional, siendo el sexto lugar a nivel nacional.

Fuero Comin

Incidencia | Intercensal |Tasa 100 mil
2018 INEGI 2015 | Habitantes

Colima 24,494 711,235 3,443.87
2 BaJa CaliforniaSur 23,438 712,029 3,291.72
3 Baja California 103,028 3,315,766 3,107.22
4 Aguascalientes 38,834 1,312,544 2,958.68
5 Querétaro 57,809 2,038,372 2,836.04
6 Ciudad de México 241,030 8,918,653 2,702.54
7 Tabasco 58,271 2,395,272 2,432.75
8 Morelos 44,936 1,903,811 2,360.32
9 Guanajuato 133,749 5,853,677 2,284.87
10 Quintana Roo 34,043 1,501,562 2,267.17
11 Jalisco 162,756 7,844,830 2,074.69
12 Chihuahua 68,898 3,556,574  1,937.20
13 Coahuila 56,307 2,954,915 1,905.54
14 Durango 31,903 1,754,754 1,818.09
15 Hidalgo 51,222 2,858,359 1,792.01
16 Estado de México 275,746 16,187,608  1,703.44
17 Nuevo Ledn 81,125 5,119,504 1,584.63
18 San Luis Potosi 38,362 2,717,820  1,411.50
19 Zacatecas 21,070 1,579,209 1,334.21
20 Tamaulipas 44,048 3,441,698 1,279.83
21 Oaxaca 41,989 3,967,889 1,058.22
22 Puebla 61,172 6,168,883 991.62
23 Michoacan 45,190 4,584,471 985.72
24 Sinaloa 23,486 2,966,321 791.76
25 Guerrero 27,695 3,533,251 783.84
26 Veracruz 60,758 8,112,505 748.94
27 Sonora 18,197 2,850,330 638.42
28 Yucatan 13,129 2,097,175 626.03
29 Chiapas 28,892 5,217,908 553.71
30 Tlaxcala 6,369 1,272,847 500.37
31 Nayarit 4,545 1,181,050 384.83
32 Campeche 2,157 899,931 239.69

| Nacional | 1,924,648 |119,530,753| 1,610.17 |
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La Ciudad de México registré 37 mil 644 robos con violencia, lo que representa el 18.5 por
ciento del total de delitos cometidos en el pais, obteniendo una tasa de 422.08 delitos por
cada 100 mil habitantes, tasa superior a la nacional en un 147.3 por ciento, ubicando a la
Ciudad en el segundo lugar a nivel nacional por este rubro, como se muestra en la siguiente
tabla.

Robos con violencia

Incidencia | Intercensal |Tasa 100 mil
2018 INEGI 2015 | Habitantes

1 Tabasco 12,559 2,395,272 524.32
2 Ciudad de México 37,644 8,918,653 422.08
3 Jalisco 22,019 7,844,830 280.68
4 Quintana Roo 4,026 1,501,562 268.12
5 Estado de México 42,210 16,187,608 260.76
6 Baja California 8,327 3,315,766 251.13
7 Guanajuato 11,189 5,853,677 191.14
8 Puebla 11,709 6,168,883 189.81
9 Morelos 2,866 1,903,811 150.54
10 Colima 1,015 711,235 142.71
11 Baja California Sur 917 712,029 128.79
12 Querétaro 2,384 2,038,372 116.96
13 San Luis Potosi 2,971 2,717,820 109.32
14 Tlaxcala 1,358 1,272,847 106.69
15 Veracruz 8,478 8,112,505 104.51
16 Hidalgo 2,803 2,858,359 98.06
17 Oaxaca 3,878 3,967,889 97.73
18 Sonora 2,710 2,850,330 95.08
19 Michoacdn 4,324 4,584,471 94.32
20 Tamaulipas 3,075 3,441,698 89.35
21 Zacatecas 1,403 1,579,209 88.84
22 Chiapas 4,583 5,217,908 87.83
23 Aguascalientes 1,127 1,312,544 85.86
24 Nuevo Ledn 3,423 5,119,504 66.86
25 Guerrero 2,347 3,533,251 66.43
26 Sinaloa 1,503 2,966,321 50.67
27 Durango 828 1,754,754 47.19
28 Coahuila 915 2,954,915 30.97
29 Chihuahua 1,043 3,556,574 29.33
30 Campeche 222 899,931 24.67
31 Nayarit 90 1,181,050 7.62
32 Yucatén 2,097,175 2.81

mm-
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LaCiudad de México registré 1 mil 367 homicidios dolosos, lo que representa el 4.7 por ciento
del total de delitos cometidos en el pais, obteniendo una tasa de 15.33 homicidios por cada
100 mil habitantes, tasa inferiorala nacional en un 37.1 por ciento, lo que coloca a la Ciudad
de México en la posicion nimero 21 del ranking nacional por dicho delito.

Homicidio doloso

Incidencia | Intercensal |Tasa 100 mil

2018 INEGI 2015 | Habitantes
1 Colima 711,235 86.61
2 Baja California 2,799 3,315,766 84.41
3 Guerrero 2,224 3,533,251 62.94
4 Quintana Roo 763 1,501,562 50.81
5 Chihuahua 1,807 3,556,574 50.81
6 Guanajuato 2,609 5,853,677 44,57
7 Morelos 693 1,903,811 36.40
8 Zacatecas 561 1,579,209 35.52
9 Sinaloa 963 2,966,321 32.46
10 Michoacan 1,338 4,584,471 29.19
11 Nayarit 329 1,181,050 27.86
12 Sonora 745 2,850,330 26.14
13 Jalisco 1,961 7,844,830 25.00
14 Oaxaca 983 3,967,889 24.77
15 Tamaulipas 852 3,441,698 24.76
16 Baja California Sur 162 712,029 22.75
17 Tabasco 508 2,395,272 21.21
18 Veracruz 1,497 8,112,505 18.45
19 Puebla 1,105 6,168,883 17.91
20 San Luis Potosi 458 2,717,820 16.85
21 Ciudad de México 1,367 8,918,653 15.33
22 Nuevo Ledn 746 5,119,504 14.57
23 Estado de México 2,354 16,187,608 14.54
24 Chiapas 562 5,217,908 10.77
25 Durango 180 1,754,754 10.26
26 Tlaxcala 124 1,272,847 9.74
27 Querétaro 180 2,038,372 8.83
28 Coahuila 229 2,954,915 7.75
29 Campeche 69 899,931 7.67
30 Hidalgo 203 2,858,359 7.10
31 Aguascalientes 75 1,312,544 5.71
32 Yucatan 2,097,175 2.29

mm
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La Ciudad de México se ubica en el primer lugar del ranking nacional por robo a transetinte
en via publica, al registraruna tasa de 311.52 robos por cada 100 mil habitantes, ademas de
concentrar el 31.8 por ciento de los robos del total del pais, superando la media nacional en
un 325.7 por ciento.

Robo a Transeunte en via Publica

Incidencia | Intercensal |Tasa 100 mil
2018 INEGI 2015 | Habitantes

Ciudad de México 27,783 8,918,653 311.52

2 Tabasco 6,414 2,395,272 267.78
3 Jalisco 16,100 7,844,830 205.23
4 Aguascalientes 2,216 1,312,544 168.83
5 Baja California 4,573 3,315,766 137.92
6 Querétaro 2,000 2,038,372 98.12
7 Estado de México 13,144 16,187,608 81.20
8 Quintana Roo 837 1,501,562 55.74
9 Morelos 1,061 1,903,811 55.73
10 San Luis Potosi 1,234 2,717,820 45.40
11 Oaxaca 1,726 3,967,889 43.50
12 Durango 568 1,754,754 32.37
13 Nuevo Ledn 1,441 5,119,504 28.15
14 Puebla 1,688 6,168,883 27.36
15 Hidalgo 752 2,858,359 26.31
16 Colima 185 711,235 26.01
17 Coahuila 664 2,954,915 22.47
18 Veracruz 1,687 8,112,505 20.80
19 Michoacan 820 4,584,471 17.89
20 Chiapas 855 5,217,908 16.39
21 Chihuahua 581 3,556,574 16.34
22 Tlaxcala 182 1,272,847 14.30
23 Campeche 74 899,931 8.22
24 Sonora 143 2,850,330 5.02
25 Baja California Sur 35 712,029 4.92
26 Tamaulipas 169 3,441,698 491
27 Guerrero 169 3,533,251 4.78
28 Yucatan 90 2,097,175 4.29
29 Guanajuato 209 5,853,677 3.57
30 Zacatecas 55 1,579,209 3.48
31 Sinaloa 5 2,966,321 0.17
32 Nayarit 1,181,050 0.00

[ Nacional | 87,460 |[119,530,753| 73.17
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En la Ciudad de México se registraron 7 mil 557 robos a casa habitacion, lo que representael
9.1 por ciento del total de delitos en México, resultando con unatasa de 29.05 robos por cada
10 mil viviendas, tasa superior a la nacional en un 12.4 por ciento, que ademas coloca a la
Ciudad capital en el lugar 13 del ranking nacional.

Robo a casa habitacion

Incidencia | Intercensal | Tasa 10 mil
2018 INEGI 2015 | Viviendas

Colima 2,370 205,243 115.47
2 BaJa California Sur 2,394 209,834 114.09
3 Aguascalientes 3,355 334,589 100.27
4 Querétaro 3,929 533,596 73.63
5 Baja California 6,914 967,863 71.44
6 Durango 3,121 455,989 68.44
7 Quintana Roo 2,940 441,200 66.64
8 Jalisco 8,335 2,059,987 40.46
9 Morelos 1,976 523,984 37.71
10 Hidalgo 2,722 757,252 35.95
11 Tabasco 2,299 646,448 35.56
12 Chihuahua 3,132 1,033,658 30.30
13 Ciudad de México 7,557 2,601,323 29.05
14 San Luis Potosi 1,800 710,233 25.34
15 Tamaulipas 2,450 987,184 24.82
16 Yucatan 1,395 565,015 24.69
17 Coahuila 1,791 809,275 22.13
18 Nuevo Ledn 2,978 1,393,542 21.37
19 Guanajuato 2,847 1,443,035 19.73
20 Estado de México 7,505 4,168,206 18.01
21 Michoacan 2,023 1,191,884 16.97
22 Zacatecas 697 418,850 16.64
23 Puebla 2,204 1,554,026 14.18
24 Oaxaca 1,305 1,043,527 12.51
25 Veracruz 1,999 2,251,217 8.88
26 Tlaxcala 267 310,504 8.60
27 Chiapas 939 1,239,007 7.58
28 Sonora 487 814,820 5.98
29 Campeche 134 244,471 5.48
30 Guerrero 362 895,157 4.04
31 Sinaloa 287 806,237 3.56
32 Nayarit 332,553 2.53
mm
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LaCiudad de México registr6 20 mil 162 robos a negocios, lo que representael 18.9 por ciento
del total de delitos cometidos en el pais, obteniendo una tasa de 433.06 delitos por cada 10
mil negocios, tasa superior en un 104.9 por ciento respecto a la nacional, posicionando a la
Ciudad de México en el sexto lugar del ranking nacional por este delito.

Robo a negocio

Incidencia | DENUE | Tasa 10 mil
2018 2017 Negocios

1 Quintana Roo 4,794 61,027 785.55
2 Tabasco 3,833 73,778 519.53
3 Baja California 5,798 118,609 488.83
4 Jalisco 16,787 366,108 458.53
5 Aguascalientes 2,525 56,845 444.19
6 Ciudad de México 20,162 465,566 433.06
7 Querétaro 3,052 83,291 366.43
8 Guanajuato 7,099 259,343 273.73
9 Durango 1,533 62,218 246.39
10 Nuevo Ledn 3,751 165,908 226.09
11 Colima 800 35,640 224.47
12 Chihuahua 2,454 121,983 201.18
13 Veracruz 4,903 298,424 164.30
14 San Luis Potosi 1,668 105,882 157.53
15 Puebla 4,443 303,921 146.19
16 Estado de México 8,947 614,448 145.61
17 Morelos 1,472 101,793 144.61
18 Hidalgo 1,631 119,564 136.41
19 Coahuila 1,262 105,762 119.32
20 Tamaulipas 1,361 128,700 105.75
21 Sinaloa 1,063 110,593 96.12
22 Sonora 1,056 110,247 95.78
23 Oaxaca 1,397 207,928 67.19
24 Chiapas 1,214 189,602 64.03
25 Guerrero 938 157,899 59.41
26 Michoacan 1,207 228,564 52.81
27 Campeche 206 40,300 51.12
28 Baja California Sur 164 34,495 47.54
29 Zacatecas 248 64,262 38.59
30 Yucatan 432 116,873 36.96
31 Tlaxcala 267 72,923 36.61
32 Nayarit 57,415 10.45
mm
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LaCiudad de México registré 14 mil 45 robos de vehiculo, lo querepresentael 11.1 por ciento
del total de robos cometidos en el pais, obteniendo una tasa de 28.68 robos por cada 10 mil
vehiculos automotores, tasa inferior a la nacional en un 63.6 por ciento, por lo que se
encuentra en el lugar 29 del rankingnacional.

Robo de vehiculo

Incidencia | Intercensal | Tasa 10 mil
2018 INEGI 2015 | Vehiculos

1 Tabasco 7,007 323,750 216.43
2 Baja California 16,106 851,836 189.07
3 Querétaro 6,165 353,958 174.17
4 Puebla 13,860 863,859 160.44
5 Oaxaca 3,068 227,514 134.85
6 Jalisco 23,663 1,901,910 124.42
7 Estado de México 54,742 4,529,886 120.85
8 Aguascalientes 3,309 323,590 102.26
9 Zacatecas 1,967 195,406 100.66
10 Hidalgo 5,190 572,882 90.59
11 Morelos 3,372 386,611 87.22
12 Sinaloa 5,637 660,736 85.31
13 Colima 1,272 153,394 82.92
14 Veracruz 8,719 1,088,227 80.12
15 Michoacan 7,782 995,436 78.18
16 Tlaxcala 2,284 297,170 76.86
17 San Luis Potosi 3,705 545,248 67.95
18 Chiapas 2,488 383,007 64.96
19 Sonora 3,471 547,313 63.42
20 Quintana Roo 2,292 378,551 60.55
21 Guerrero 4,055 722,217 56.15
22 Tamaulipas 4,298 771,535 55.71
23 Chihuahua 5,058 1,033,163 48.96
24 Nayarit 918 193,253 47.50
25 Baja California Sur 1,265 287,697 43,97
26 Guanajuato 4,150 962,028 43.14
27 Durango 1,149 342,637 33.53
28 Campeche 428 134,163 31.90
29 Ciudad de México 14,045 4,897,215 28.68
30 Coahuila 803 452,552 17.74
31 Nuevo Ledn 1,422 1,377,434 10.32
32 Yucatan 417,382 7.21

m
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4.1.3 Percepcion Ciudadana

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2018, la Ciudad de México concentra el 12.6 por ciento de los delitos cometidos a
nivel nacional. Asimismo, sefiala que la prevalencia delictiva por cada 100 mil habitantes ha
crecido cada afio®.

Ciudad de México
Delitos por cada 100 mil habitantes CDMX

80,000

68,954
70,000

59,545
o E—
49’198 51’786 -...----.qc-vu- ....... s v
50,000 - 44,055 =

40,000
30,000
20,000

10,000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Por medio de la ENVIPE se estima que 52.8 por ciento de los hogaresen la Ciudad de México
tuvo, al menos, una victima del delito durante 2017. A nivel nacional la estimacion es del 35.6
por ciento®.

Ciudad de México
Hogares con victimas de delito 2017

0.1

® Hogares con alguna victima
w Hogares sin victima
mNo especificado

8 Fuente: INEGI, datosde la ENVIPE de 2010-2017.
° Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizaciény Percepcidnsobre Seguridad Pdblica (ENVIPE) 2018.
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Tasa de delitos mas frecuentes por cada 100 mil habitantes para la poblacidon de 18 afiosy
mas?o:

Distribucion Ciudad de México

Tasa de delitos por tipo
44.2% Robo o asalto en calle o transporte piblico M 0 449

Y : _ 22 090
I G 027

12.9% Fraude —

12% Robo total o parcial de vehiculo _S'EIBg 8243

Y ion TN 7 574

11.4% Extorsion : -0
6.5% Otros delitos® ﬁ 4472
5.8% Amenazas verbales _23323 993

3% Robo en casa habitacion -1 %6%35

i I 1743

2.5% Lesiones 1414

1.8% Robo en forma distinta a las anteriores* | ;5219

m 2017 (68 954 Delitos por cada 100 000 habitantes)
2016 (49 913 Delitos por cada 100 000 habitantes)

La encuesta estima que, por cada 100 mil habitantes, 46 mil 343 victimas son hombresy 40
mil 301 mujeres, mientras que a nivel nacional la prevalenciadelictiva es menor*?.

Victimas del delito en 2017

31 419

Hombres Mujeres

m Ciudad de México Nacional

10 /bid.
1 /bid.
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De los 4.7 millones de delitos en la Ciudad de México, la victima estuvo presente en el 69.4 por
ciento de los casos, lo que representa en términos absolutos 3.3 millones'2.

Ciudad de México
26 ® Si hubo agresidn
fisica
Mo hubo agresion
® Laviciima fisica
estuvo
presente
® Laviciima ® Mo especificado
MNO estuvo
presente

Condicion de agresion fisica

Condicion de presencia
de la victima

En el 84.8 por ciento de los casos, la victima manifesté haber sufrido dafio, mientras que a
nivelnacional fue el 80.4 por ciento®:.

Ciudad de México

® Econdmico

® Delitos en los
que hubo dafio

Emocional o
Delitos en los psicologico
que MO hubo
dafio

® Mo especificado ® Fisico o laboral

Condicion de existencia de dafio

Tipo de dafio

2 /bid.
3 /bid.

CIUDAD INNOVADORA

Y DE DERECHOS 2



ﬁ GOBIERNO DE LA
d CIUDAD DE MEXICO

Se estima que la cifra negra de delitos no denunciados en la Ciudad de México es de 93.4 por
ciento y que se denunciaron 9.9 por ciento de los delitos, de los cuales, el Ministerio Piblico
inicié carpeta de investigacion en el 66.9 por ciento de los casos. Del total de los delitos
cometidos, solo en el 6.6 por ciento delos casos seinicid carpeta de investigaciony, de estos,
en 55.9 por ciento de los casos no pas6 nada o no se continud con la investigacion“.

Ciudad de México

® Con inicio de
Averiguacidn Previa

Sin inicio de
Averiguacion Previa

*Daitos .

denunciados

total de
delitos

= No especificado

920.1 Condicién de inicio de
Delitos NO Averiguacion Previa
denunciados

—
Condicion de
denuncia del

delito

Entre las razones de las victimas parano denunciar destacan la pérdida de tiempo con 40.4
por ciento y la desconfianzaen la autoridad con 18.8 por ciento.

El 77.2 por ciento de la poblacién mayor de 18 afios considera la inseguridad como el
problema mas importante para la ciudad, seguido de la corrupcion con 33.7 por ciento y el
aumento de los precios con el 29.5 por ciento®.

Distribucién porcentual de los principales problemas

. 77.2
Inseguridad ‘ 7R3

Cormpeion [N 1.

ios TN 9.5
Aumento de precios | 163

Falta de castigo a delincuentes H 283

Desempleo I_ 27.7

231
Escasez de aqua H
Narcotrafico _ 224

18.9

_ 18.1
Educacion 19.6

Pobreza I_ 16.5
Salud _ 14.1

Desastres naturales -51 9

332

25.3

u Ciudad de México Nacional

1 Ibid.
5 Ibid.
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La percepcion de inseguridad a nivel entidad federativa es de 88.3 por ciento, mientras que
67.4 por ciento de la poblacidn consideraque viviren su colonia es inseguro®.

Percepcion de inseguridad
en la Entidad Federativa

84.6 85.7 88.3

3.0 77.6 78.5

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Percepcion de inseguridad

P ion de i idad
en el Municipio o Delegacién aroncion e aegurcs

en la Colonia o Localidad
76.2 76.8 784 63.3 67.4

61.8 i 65.9 s e oy 568

2015 20 2018 20087 2017 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018

El espacio donde la poblacion se siente mas insegura es en los cajeros automaticos en via
publica, seguidos del transporte publico, la calle y los bancos?.

Distribucion porcentual de la poblacion que manifiesta
sentirse insegura en espacios publicos o privados

El cajero automatico en la via piblica 3

El trans porte pablico 71.0 o

Lacalle 83.8

76.0
2.5

El parque o centro recreativo 96.3

El banco

63.3
La carretera 65.0

) ] B 628
El mercado . . 614

El automévil 6.5

Laescuela 45.3
. 451
El centro comercial . . 51.0
Su trabaijo 38.4

Su casa

)18, m Ciudad de México Nacional

16 /bid.
" bid.
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Las conductas delictivas mas frecuentes identificadas por la poblacion son el consumo de
alcohol en la calle, los robos, el consumo de drogas, el narcomenudeo y los disparos en via
publica's.

Distribucion porcentual sobre el conocimiento de la ocurrencia de
conductas delictivas o antisociales

Consumo de alcohol en la calle
Robos o asaltos frecuentes
Consumo de droga

Venta de droga

Disparos frecuentes
Pandillerismo o bandas violentas
Venta de productos pirata

Ha habido homicidios

Riiias entre vecinos

Venta ilegal de alcohol

Ninguna

3. u Ciudad de México Nacional

En cuanto al nivel de confianza en las autoridades e instituciones de seguridad publica e
imparticion de justicia, el 35.4 por ciento confiaen los policias preventivos de las entidades
federativasy solo el 28 por ciento confia en la policia de transito®°.

Nivel de percepcion sobre la Confianza que la sociedad
manifiesta respecto de autoridades: Mucha o algo de confianza
(Marzo - Abril 2018)

Marina R - ¢
88.2
7.
Eiercio T 7

) 84.2
T
PoticiaFederal T - o
oces I 3
Procuraduria General de la _ 38.9
Republica (PGR) 57.5
. 354
poiciabst: T b
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4.1.4 Poblacion penitenciaria en la Ciudad de México

La poblacion de personas privadas de la libertad en Centros Penitenciarios de la Ciudad
de México es de 25 mil 668 personas (mayores de 18 afios), de los cuales, 24 mil 309 son
hombresy 1 mil 359 son mujeres.

En las Comunidades de Atencion para Adolescentes en Conflicto con la Ley hay 192
jovenes, de los cuales:

e 127 estan eninternamiento.
e 65 en externamiento.

4.2 Seguridad Ciudadana

4.2.1 Marco Juridico

Como ya se menciond, en la presente administracion existe un cambio de paradigma en
materia de seguridad, pasando del concepto de seguridad publica al de seguridad ciudadana,
en la cual, la ciudadania es el principal objetivo de la proteccidn estatal y la operacidn policial
se basa en un modelo de proximidad social. De tal forma, es necesaria la actualizacién del
marco juridico, para responderala realidad y necesidades actuales.

Con este nuevo enfoque constitucional en materia de seguridad ciudadana, el fundamentoy
objetivo no es otro que proteger los derechos humanos, por lo tanto, toda actividad publica
estara guiada por el respeto y garantia a dichos derechos, razén por la cual el ciudadano es
colocado en el centro de las politicas y estrategias en materia de seguridad.

Ahorabien, de acuerdo a lo dispuesto porel articulo 16 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 13 de diciembre de 2018, la Secretaria de Seguridad Ciudadana es una
Dependencia que se ubica en el ambito organico del Poder Ejecutivo y la Administracion
Publica de la Ciudad de México y se regira por los ordenamientos especificos que le
correspondan, institucion que en términos de las normas que rigen su actuacion, le compete
realizar las acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y patrimonio de las personas,
prevenir lacomision de delitos e infracciones alas disposiciones gubernativasy de policia, asi
como a preservar laslibertades, el ordeny la paz publicos.
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En este sentido, el 2 de enero de 2019 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México
y el 1 de agosto del presente afno la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, la cual tiene por objeto establecer las bases, mecanismos e instrumentos para
garantizar la pazy laseguridad ciudadanade las personas que habitany transitan en la Ciudad
de México, con pleno respeto alos derechos humanos, con el establecimiento de los siguientes
elementos:

e Regular la integracidn, coordinacion, organizacién y funcionamiento del Sistema de
Seguimiento de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;

e Normar la distribucién de competencias en materia de seguridad ciudadana que realizan
el Gobiernode la Ciudady las alcaldias;

e Desarrollar las bases minimas a las que deben sujetarse las Instituciones de seguridad
ciudadana;y

e Establecer las bases para el cumplimiento de las disposiciones contempladas en la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y en la Constitucién Politica de la
Ciudad de México.

Derivado de la publicacién de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México y de otras disposiciones,como la Ley Nacional sobreel Uso de la Fuerza, es necesario
actualizar el marco normativo de la Secretariade Seguridad Ciudadana, particularmente:

e Ley Organica, para establecer los objetivos y las bases para la organizacién de la
Institucion.

e Reglamento de la Ley Organica,con el objeto de precisar la estructura y atribuciones de las

unidades administrativas que la integran.

e Protocolos de actuacion, a fin de que las y los integrantes de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana cuenten con instrumentos homologados que den certeza a su actuacion.

Asimismo, es necesario incorporar nuevas figuras que establece la Ley del Sistema de
Seguridad Ciudadana, como la Policia Civica, el Consejo Disciplinario de Inclusion de la
Diversidad y de la Identidad de Género y las Comisiones Técnicas de Profesionalizaciony de
Selecciény Promocidn.
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4.2.2 Presupuesto

Para concretar los servicios de seguridad ciudadana, a la Secretaria le fue autorizado un
presupuesto de 17 mil 497 millones de pesos para el ejercicio fiscal 2019, cantidad inferior
en 0.9 por ciento con respecto a lo autorizado originalmente en el 2018 y 9.5 por ciento en
relacion con el ejercido en ese mismo ejercicio fiscal.

El componente mas importante en ese presupuesto corresponde al Capitulo de Servicios
Personales, por medio del cual se realiza el pago de haberes al personal de los cuerpos
policiales, al cual se asignaron 12 mil 988 millones de pesos, cifra que representa el 74.2 por
ciento del monto autorizado; sin embargo, muestra un déficit de origen de 330 millones de
pesos para cubrir los compromisos derivados del pago de resoluciones judiciales,
administrativasy laborales.

El 25.8 por ciento restante correspondid a los recursos que fueron asignados para los rubros
de Materiales y Suministros (1 mil 723 millones de pesos) y Servicios Generales (2 mil 540
millones de pesos), los 200 millones de pesos restantes se previeron para la adquisicion de
equipoy mantenimiento de instalaciones policiales.

El presupuesto autorizado es insuficiente en la asignacion para atender los servicios de
vigilanciaque proporcionan las policias complementarias, que se estima en cerca de 1 mil 900
millones de pesos anuales, asi como para los insumos basicos para la operacion de los
vehiculos que operan los distintos agrupamientos policiales.

En este contexto, la mayor parte de los recursos autorizados tienen como destino el gasto
de operacion, con el cual se sustentan los servicios de seguridad ciudadanay solo en una
minima parte se orienta al gasto de capital.

0.57_ 057 Secretaria de Seguridad

Ciudadana
Distribucion del Gasto en 2019
(Porcentaje)

0.26

H Servicios Personales

m Materiales y Suministros
m Servicios Generales

® Transferencias...

H Bienes Muebles...
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En cuanto al gasto de capital, el monto asignado representé el 1.1 por ciento del presupuesto
total autorizado, mismo que ascendi6 a 200 millones de pesos solicitados;sin embargo, refleja
una disminucion de 68.9 por ciento con respecto al autorizado de 2018.

Secretaria de Seguridad
Ciudadana
11 Distribucion del Gasto en 2019
(Porcentaje)

m Gasto de Operacion

m Gasto de Capital

98.9

El presupuesto autorizado limita el margen de accion para la implementacion de nuevos
proyectos que mejoren la prestacion de los servicios de seguridad, tales como laoperacidon de
la estrategia de policia en cuadrantes.

Lo anterior, ha implicado la instrumentacion de acciones para reorientar gradualmente el
destino de los recursos hacia las acciones prioritarias, definidas para el ejercicio 2019, entre
otras: mejoras salariales de los distintos cuerpos policiales, provision de insumosy mejoras a
los equipos operativos.

Para revertir esta situacion, se determiné optimizar la aplicacion del gasto, para lo cual se
buscaron areas de oportunidad que contribuyeran a mejorar la calidad de los servicios de
seguridad y fortalecer los procesos de programacion del gasto y de los procedimientos
para la gestion financiera, a fin de coadyuvar a la mayor eficiencia, racionalidad y
administracidon de los recursos presupuestales asignados ala dependencia.

A partir de este analisis, se ha realizado lo siguiente:

e Elaboracionde la estructurade gasto para mejorar los haberes de los elementos policiales
y parael otorgamiento de estimulos por la eficiencia policial en servicio.

e Reprogramacion del presupuesto para generar la asignacion requerida para fortalecer el
parquevehicular destinado a realizar labores de patrullaje bajo el esquemade cuadrantes.
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e Dotacion de recursos para la adquisicion de vestuario y prendas de proteccion para los
elementos policiales.

e Gestidn para la asignacion de recursos para ser destinados a obras de modernizacion y
mantenimiento de las Unidades de Proteccidn Ciudadana.

Este modelo sereforzard metodoldgicamente parala programacion y presupuestacion parael
periodo 2020-2024.

Adicionalmente, es importante destacar que la Universidad de la Policia de la Ciudad de
México, Organo Desconcentrado de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, también se vio
afectada en el tema presupuestal,considerando que en 2019 le fue autorizado un presupuesto
de 116.7 millones de pesos, lo que representa una reduccion de 18% con relacion al
ejercicio presupuestal 2018; sin embargo, para que la Universidad pueda cubrir las
necesidades en materia de capacitacion a los aspirantes a policias, asi como a los policias en
activo de la SSC, el requerimiento presupuestal se estima en aproximadamente 185.0
mdp.

4.2.3 Estado de Fuerza

La Secretaria de Seguridad Ciudadanade la Ciudad de México cuenta con un estado de fuerza
de 88 mil 45 elementos, de los cuales, 79 mil 093 son operativos y realizan diversas
actividades:

Proximidad 23,206
Policia de transito 2,659
Agrupamientos 5,472
Policia Auxiliar 27,513
Policia Bancaria e Industrial 16,705
Otrosservicios 3,538
Total 79,093
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Es importante sefialar que con este estado de fuerza se atienden diariamente diversos
servicios:

e Serviciosdevigilancia intramuros (bancos,empresas, oficinas de gobierno, etc.).
e Brigadas de contacto ciudadano.

e Seguridadescolar.

e Emergencias médicas.

e Inteligencia policial.

e Geoestadistica criminal.

e Serviciosaéreos.

e Evaluacionesde control de confianza.
e Supervisién policial.

e Capacitacion yformacion técnica.

e Formacionuniversitaria.

e Prevalenciade los derechos humanos.
e Proteccion animal.

CIUDAD INNOVADORA
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e Orientacidnvial.

e Seguridaden el STCMetro, Metrobusy otros sistemas de transporte publico.
e Prevencidnde delitos cibernéticos.

e Atencidn en caso de desastres.

e Seguridaden eventos masivos.

e Acompanamiento en movilizacionessociales.

=

Derivado de lo anterior, se cuenta Unicamente con 14 mil 240 elementos asignados a los 847
cuadrantes (un promedio de 17 elementos por cuadrante, divididos en tres turnos). Si
tomamos en cuenta que en cada cuadrante habitan un promedio de 10 mil 530 personas, cifra
queaumenta a 16 mil 432 personasalincluira la poblacidn flotante, tenemos un promedio de
seis policias porturno paracuidar a mas de 16 mil personas.

= O
vy . é}s@
6 16 mil

Policias por Habitantes y
turno en cada visitantes por
Cuadrantes cuadrante

En el mes de diciembre de 2018, se llevo a cabo un diagndstico en materia de administracion
de capital humano de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
enfocandoseen el estado de fuerza real con el que contaba la Policia de la Ciudad de México
al inicio de la actual administracion (sin considerar las Policias Complementarias, es decir
Policia Auxiliary Policia Bancaria e Industrial), donde se encontrd que la plantilla era de 41 mil
541 elementos activos, los cuales se desglosaban de la siguiente manera:

Personal de estructura 1,154
Personal administrativo 6,159
Personal operativo 34,228
TOTAL 41,541

En dicho diagndstico, se determind que no se cuenta con un sistema que unifique la
informacion correspondientea los recursos humanosde la Secretaria.
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Uno delos ejesde la nuevaestrategia de seguridad ciudadanaes la presenciae inteligencia de
los elementos operativos. Enfocados en este objetivo, se ha buscado la promocidny el ingreso
de personal operativo por medio de la Universidad de la Policia de la Ciudad de México con
mas de 2 mil 597 nuevos elementos, dando como resultado el incremento de policias, como
se observaen el siguiente cuadro que muestra el desglose del estado de fuerza, con corte a la
primeraquincena de agosto.

Personal de estructura 939

Personal administrativo 5,937
Personal operativo 35,733
TOTAL 42,609

En este sentido, se continda con el proceso de reclutamiento de personal de nuevo ingreso
para desempefiarse como elementos operativos, a fin de compensar la desercion del estado
de fuerzay robustecer el Programade Cuadrantes.

Porotro lado, seimplementara un Sistema Kardex que unifique lainformacion del personal de
esta Secretaria. Dicho Sistema contendra los datos personales de los elementos activos, asi
como la parte del registro de incidencias, logrando asi un mejor control del personal,
detectando de manera eficiente el estado de fuerza real y unificando esta informacion con el
registro de la carrera policial, desde el reclutamiento hasta la separacién o baja de los
elementos operativos,cumpliendo de esta maneralo establecido en la Ley Generaldel Sistema
Nacional de Seguridad Pdblica.

4.2.4 Desarrollo Organizacional y Administrativo

Con el objetivo de mejorar la operacidn, eficacia y eficiencia de la Secretaria, con enfoque de
seguridad ciudadana, y después de realizar un estudio y analisis organico y funcional, se
elabor6 una nueva estructura organica conformada por 1,240 plazas, lo que representa 24
plazas menos y un ahorro del 0.33 por ciento del costo total de la ndmina, atendiendo a los
principios de austeridad. Con dicha reestructura se realizaron los siguientes cambios, para

mejorar el desempefio:

e Cambio de denominacidon de la Secretaria de Seguridad Publica a Secretaria de
Seguridad Ciudadana.
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e Creacidn de la Direccion de Atencidn Estratégica del Gabinete de Seguridad, que se

vincula con los requerimientos federales y locales de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana, Centro Nacional de Seguridad, el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica y/o la Coordinacion General del Gabinete de
Seguridad Ciudadanay Procuracidn de Justicia de la Ciudad de México, etc.

e Unificacion de las antes Subsecretarias de Operacién Policial ZonaNorte y Zona Sur,en
unasolaSubsecretariade Operacion Policial, cuyas funcionesy atribuciones se realizan
en todo el territorio de la Ciudad de México, operando con 6 Coordinaciones Generales
de Policia de Proximidad y Metropolitana, deviniendo eficazmente su operacién de
manera conjuntay coordinada en una sola subsecretaria, para con ello aumentar la
eficacia y eficiencia en las acciones que actualmente realiza en beneficio de la
ciudadania y conforme a la estrategia en materia de cuadrantes. Asimismo, la
readscripcion de la Direccion Generalde Coordinacion de Unidades de Apoyo Técnico.

e Supresion de la Jefatura del Estado Mayor Policial, asi como la readscripciéonde sus
areas en la estructura de las Subsecretarias de Informacidn e Inteligencia Policial y de
Operacidn Policial, con el objetivo de ampliar las funciones técnico-operativas de
inteligencia al servicio de la ciudadania, dando cumplimiento a lo establecido por la
Ley del Sistema de Seguridad Ciudadanade la Ciudad de México.

e Cancelacion de la Direccion General de Mantenimiento y Servicios, readscripcion y
cambio de nomenclatura de su Direccion de Servicios a la Direccion General de
Recursos Materiales, para asi conformar la ahora Direccion General de Recursos
Materiales, Abastecimiento y Servicios.

e Movimientos de renivelacion y cambios de nomenclatura en diversas areas que

respondieronacriteriosy enfoques establecidos.

De la aprobacidn del dictamen de estructura, se iniciaron los trabajos de la actualizacion del
Manual Administrativo, por medio del estudio y andlisis funcional de todas las areas
integrantes de la Secretaria, a efecto de depurar, agilizar y evitar duplicidad de funciones.

Con la publicacion de la Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
diversas areas deberan sujetarsea cambios en sus nomenclaturas:

e Direccion General del Centro de Control de Confianza por Centro de Evaluacion de
Controlde Confianza.

e Direccion General de Asuntos Internos por Unidades de Asuntos Internos.
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e Direccion General del Consejo de Honor y Justicia por Comision de Honory Justicia,
ademas de la ampliacion de funciones (Direccion General de Carrera Policial), que se

reflejaran en la actualizacion del Manual Administrativo.

4.2.5 Desarrollo Policial

e Carrera Policial

En materia de carrera policial, se encontraron dos principales problemas: no se habia
emitido ningtin Certificado Unico Policial (CUP) debido aque el BUS deintegracién dedatos
con Plataforma México no funcionaba y no existia la figura de policia tercero en la
organizacion jerarquica.

Respecto al primer punto, el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP), establecen
que las instituciones policiales de los tres drdenes conformaran el Sistema Nacional de
Seguridad Publica, que estara sujeto, entre otras, a las bases minimas de regulacion de la
seleccidn, ingreso, formacidn, permanencia, evaluacion, reconocimiento y certificacion.
Asimismo, los Lineamientos para la Emisién del Certificado Unico Policial sefialan quetodo
aspirante o integrante de las instituciones policiales debe cumplir con cuatro requisitos para
obtener CUP: 1) evaluaciones de control de confianza aprobadas y vigentes; 2) formacion
inicial o equivalente; 3) evaluacidon de competencias basicas o profesionales aprobaday
vigente; y 4) evaluacion del desempefio o del desempefio académico aprobaday vigente.

En este sentido, con base en el Acuerdo 08/XLIV/19, aprobado en la XLIV Sesién Ordinaria del
CNSP, celebrada el 8 de julio de 2019, todos los elementos policiales deben contar conCUP
a mas tardar en dieciocho meses contados a partir del 10 de septiembre de 2019.
Actualmente, se han emitido 4 mil 794 CUP, por lo que es necesario agilizar el proceso para
cumplir con lo establecido en la normativacitada.

Respecto a la organizacion jerarquica, la LGSNSP establece que las instituciones policiales se
organizaran bajo un esquema de jerarquizacidn terciaria y con jerarquias y categorias
minimas, en las que se encuentra el policia tercero. Al realizar eldiagnéstico, se encontré que
hace aproximadamente 10 afios desaparecié dicha categoria y, al mismo tiempo, ha habido
dos procesos de ascensos masivos que tuvieron como consecuencia el incremento
exponencial del grado del policia segundo. En la actual administracién, se hicieron las
gestiones necesarias paracontar con la figurade policia tercero.
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Otros problemas encontradosfueron:

e La capacidad de la Herramienta de Control y Seguimiento del Personal Operativo,
del Servicio Profesional de Carrera Policial, se limitaba para la consulta del expediente
del personalpolicial, solo por la Direccion de Profesionalizacion.

e No existia un Servicio de Carrera Policial con proyecto de vida, por lo que no era
atractivo para las nuevas generacionesincorporarseala institucion.

e Los procesos de capacitacion no eran supervisados, por lo que el personal estaba
mal capacitado y sin los conocimientos necesarios parala operacion policial.

e Soloalgunos procesos de capacitacion contaban convalidacion del SESNSP.

e Lanormativa era contradictoria o complicaba los procesos.

¢ Instalaciones insuficientes o inadecuadas para llevar a cabo los procesos de
capacitacion.

e Profesionalizacion

En materia de profesionalizacidn, la SSC cuenta con la Universidad de la Policia, institucidn
que tiene como objetivo primordial formar especialistas y profesionales en materia de
seguridad ciudadana y justicia penal, con base en un modelo educativo que facilite el
desarrollo de competencias especializadas, mediante un enfoque preventivoy el uso de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. La Universidad cuenta con los 12 rubros
minimos establecidos en el Modelo Optimo de la Funcién Policial, aprobado por el Consejo
Nacional de Seguridad Publica: aula, aula de computo, sala de juicios orales (también tiene
sala de escena del crimen), comedor, cocina, dormitorios, pista de prueba fisica, sala
audiovisual, servicio médico, stand de tiro, area de entrenamiento y pista vehicular. Es
necesario dar mantenimiento preventivoy correctivo a algunas areas de la Universidad.

Dentro de la oferta académica de la Universidad, se encuentran: Bachillerato tecnoldgico en
seguridad puablica, cinco licenciaturas  (Seguridad Ciudadana, Administracion
Policial, Criminologia e Investigacion Policial, Derecho Policial y Tecnologias Aplicadas a
la Seguridad Ciudadana), dos maestrias (Seguridad Ciudadanay Sistema Penal Acusatorio) y
un doctorado (Seguridad Ciudadana). Asimismo, la SSC cuenta con 17 protocolos de
actuacion policial.

Sin embargo, no todos los instructores cuentan con los conocimientos o capacitacion
necesarias, por lo que actualmente, una parte de la capacitacion esimpartida porinstructores
externos. Por lo tanto, es necesario reforzar la plantilla docente, tanto contar con mayor
personal como mejorar su calidad, capacitar alos instructoresy que tengan nivel de estudios

minimos de licenciatura para la formacién inicial y continua; de maestria y doctorado para la
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imparticion de estudios de tipo superiory con las acreditaciones necesarias para robustecer
las actividades académicas y mejorar el nivel educativo.

Otra problematica es el contenido de los programas de capacitacion, los cuales en muchos
casos se encuentran desactualizados o no cumplen con los parametros minimos del Programa
Rector de Profesionalizacion, por lo que es necesario fortalecerlos.

Adicionalmente, se identifico un rezago educativo en los niveles académicos de los policias,
por lo que serd necesario trabajar en una estrategia de regularizacion académica gradual,
orientadaa lograr que la totalidad delos integrantes de la SSC cuente con bachillerato, que les
permita continuar con sus estudios de licenciaturay consolidar la carrera policial.

Por otro lado, con la publicacion reciente de nueva normativa, particularmente la Ley del
Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y la aprobacion del Modelo Nacional
de Policiay Justicia Civica, es necesario crear nuevos programas, por ejemplo, en materia de
Policia Civica.

Ademas, esrecomendable abrir la oferta de capacitacion a personal externo a la Secretariade
Seguridad Ciudadana, con base en los lineamientos y estandares nacionales que en materia
profesionalizacion establezcan las instancias rectoras, con el objetivo de que elementos
policiales puedan convivir con personal no policial, compartir visiones y convertir a la
Universidad en unainstitucion de referenciaen materia de profesionalizacidn.

e Evaluaciones de Control de Confianza

Respecto a las evaluaciones de control de confianza, el principal problema es la existencia
de personal en activo que no cuenta con evaluaciones de control de confianza aprobadas, su
vigencia concluy6 o fueron dados de alta sin haber realizado las evaluaciones, por lo que es
necesario continuar con el proceso dedepuracidon de elementos que no cumplan los requisitos
establecidos en la LGSNSP. Asimismo, se encontraron los siguientes problemas:

e No se aplicaban las evaluaciones conforme a la normativa prevista por el SESNSP.

e Nose cuenta con el personal suficiente para elcumplimiento de las metas (déficit de
30 por ciento) y no todos se encuentran capacitados. EL 42 por ciento de la plantilla
del Centro de Control de Confianza es de honorarios, con recursos provenientes del
FASP, por lo que se depende del monto que se asigna cada ejercicio fiscal.

e No hay herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan realizar analisis de los
datos con los que cuenta el Centro.
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El presupuesto para aplicar las evaluaciones de las instituciones de seguridad
ciudadana proviene solo del asignado a la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

No existe congruencia entre el nimero de evaluaciones reportadas y el personal
evaluado.

Existe dificultad para la contratacion de personal, debido al grado de especializacion
requeridoy los bajos salarios que se ofrecen.

Respecto a las areas usuarias del Centro de Evaluacidn se identificd lo siguiente:

Personal en activo:

Alto indice de inasistencia.

Rezago en la actualizacion de lavigencia de evaluacionesdel personaldelas policias
complementarias.

No cubren con el perfil requerido para la ocupacion del puesto.

No se cuenta con perfiles de puesto actualizados del personal administrativo y
operativo que esta sujeto al proceso de evaluacion de control de confianza.

Desactualizacidn de las plantillas de personal con relacidn a los datos del Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica.

Nuevo ingreso (problematicas con el reclutamiento):

Alto indice de rechazo en aspirantesenrazénde3al.
Problemasde salud, consumosrecurrentesy/oreciente de drogas.

Presuntosvinculos con actividades ilicitas.

e Condiciones Laborales y Sistemas Complementarios

En la administracidn anterior, con base en los datos del Modelo Optimo de la Funcién Policial,

el salario mensual del policia con el menor grado jerarquico era de 8 mil 674 pesos,

actualmente es de 9 mil 861 pesos. A partir del primero de enero de 2019 se otorgd un

incremento del nueve por ciento directo al salario tabular que refleja por lo menos cinco

puntos porcentuales por encima de la inflacion. Cada afio se otorgara un incremento

salarial de cinco porcentuales por arriba de lainflacion.
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El apoyo no solo se realizd al salario tabular. Igualmente, se emitieron los acuerdos
administrativos para otorgar incentivos mensuales a los elementos de la policia, con lo cual
se busca mejorar sus prestaciones econdémicas y reconocer las labores que realizan. Se
continuard con el otorgamiento de prestaciones econdmicas a quienes, por su labor
destacada o por sus funciones, se hagan acreedores de las mismas, como es el caso del
estimulo policial a los 847 Jefes de Cuadrante. Actualmente, el 100 por ciento de los
elementos operativos cuentan con seguro de vida, seguro médico, apoyo para policias caidos
en cumplimiento del deber, fondo de ahorro y becas para hijos de policias; asimismo, se
encuentra en tramite otorgar crédito de vivienda a todos los elementos.

Derivado de los convenios con el Gobierno de México, se proyecta el pago de 35.7 millones de
pesos para continuar con la homologacion salarial de los elementos policiales, mediante el
FORTASEG, con lo cual se beneficiara a 3 mil 37 elementos en 2019, la cual se efectlia de
manera gradual considerando el tamafio del estado de fuerza de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y que los recursos para dicha homologacion provienen en gran parte del
presupuesto dela Ciudad de México.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, por medio de la Direccién Ejecutiva de Salud y
Bienestar Social, proporciona servicio médico de primer nivel a sus trabajadores, tanto
elementos operativos como personal administrativo. La principal problematica es que existia
unadeficiencia en el servicio debido a que no se cuenta con consultorio médico en todos los
sectores de la Policia, ademads de la falta de personal e insumos médicos, por lo que la Jefa
de Gobierno instruy6 que en cada sector de la Policia se instale un consultorio médico, para
otorgar atencion de medicina general,odontologiay psicologia.

e Infraestructura: se cuenta con 54 consultorios integrales en las areas operativas y el
objetivo es contar con uno por cada sector. En términos generales, las instalaciones estan
en mal estado y muestran un deterioro importante, lo que impacta negativamente en la
atencién que se proporcionaa los elementos; es necesario mejorar los espacios fisicos e
invertir en mantenimiento general.

e Estado de fuerza: para proporcionar la atencion médica, se tiene una plantilla de 264
profesionales de lasalud (85 médicos, 77 odontélogos, 49 psicélogos, 9 nutriélogos y
44 enfermeros); sin embargo, este personal es insuficiente para cubrir las cinco
especialidades que debe ofrecer un consultorio integral (medicina general, odontologia,
psicologia, nutricion y enfermeria). Es necesario incrementar la plantilla de personal
médico para cubrir las necesidades del servicio.
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e Insumos y material médico: la principal problematica es que los médicos estan
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trabajando con los insumos minimos necesarios, lo que impide que se otorgue una
atencion integral y de calidad al personal; solo hay dotaciéon de 65 de las 623 claves
autorizadas contenidas en el cuadro basico paralaadquisicion de medicamentos, insumos
odontoldgicosy material de curacién, insuficientes para la atenciéon médica.

e Capacitacion: existe una debilidad en esta materia, ya que no existen programas de
capacitacion y actualizacidon parael personal médico, lo cual es necesario parabrindar una

atencion de calidad a los policias.

Otra problematica es la que se refiere a la atencidn de los elementos lesionados en servicio,
ya queen ocasiones hay retrasos en los traslados a hospitales (los traslados son operados por
el Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas, Cruz Roja o Secretaria de Salud, por medio del
Centro Regulador de Urgencias Médicas, atendiendo a la regionalizacion de la atencion de las
urgencias médicas prehospitalarias establecida en esta administracion??), lo que puede poner
enriesgo lavidaolaintegridad delos policias. Por ello, es necesario contar conambulancias
para uso exclusivo de los traslados hospitalarios de los elementos operativos.

La Direccién Ejecutiva también se encarga de promover la practica del deporte y de acercar
servicios sociales, culturales y turisticos a los policias, como herramientapara la mejorade
sus condiciones laborales y en beneficio también de sus familias.

e En términos generales, hay una insuficiencia de recursos humanos y materiales en
estas areas, lo que limita el impacto positivo en las condiciones de vida de los
elementos operativos.

Respecto a la alimentacion, la Secretaria cuenta con 28 comedores instalados en distintos
cuarteles, los cuales no cubrian al total del personal operativo. Las encuestas realizadas a la
salida de los comedores, mostraban una percepcion de regular a mala sobre la atencidn en
cada comedor. Para el periodo de 2020 a 2022, se proyecta la apertura de 35 nuevos
comedores, para un total de 65 comedores, lo que significa atender al personal en cada
cuartel de laSecretaria: en 2020, abrirde 12 a 15 comedores;y de 2021 a 2022, 20 comedores.

20 Conesquemaderegionalizacion,sedividid laatencién delas urgenciasmédicas prehospitalarias dela siguienteforma: ocho
alcaldias al ERUM, tres al Centro Reguladorde Urgencias Médicas de la Secretaria de Salud y siete a la Cruz Roja.
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e Régimen Disciplinario

Al 5 de diciembre de 2019, la Direccién General del Consejo de Honor y Justicia (DGCHJ)
contaba con una plantilla de personalintegrada por 201 empleados, 143 administrativosy 58
operativos, sinembargo, no todos cumplen con el perfil, ya que no cuentan con licenciatura
en derecho y algunos cuentan con grados de estudio sin concluir, lo que incide en el
incremento de vicios de nulidad en la instrumentacidon de los procedimientos administrativos
disciplinarios.

La estructura organica de la DGCHJ es insuficiente, debido al incremento de las
determinaciones jurisdiccionales alas que sedebe dar cumplimiento y al nimero promedio
de expedientes remitidos parainiciar procedimientos administrativos disciplinarios. Al 5 de
diciembre de 2018, se entregaron 681 expedientes para su atencion, de los cuales: 49 eran
expedientes administrativos en analisis, 9 pendientes de radicacién, 256 en etapa de
instruccion, 112 en elaboracion de resolucion, 19 recursos de rectificacion en analisis, 20 en
elaboracion de resolucion de cumplimiento y 216 expedientes con medio de impugnacién (no
se podiadictar resolucidn). Actualmente, se cuenta con 1 mil 565 expedientes en tramite.

Derivado de las deficiencias encontradas y las nuevas obligaciones legales, se considera
necesario:

e Crear un area de estadistica para consolidar la base de datos “Sistema del
Procedimiento Administrativo Disciplinario” de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, previsto en el Acuerdo 106/2018, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 7 de enero de 2019.

e Fortalecer la plantilla de personal, promoviendo elingreso de elementos con perfil
de licenciatura en Derecho, con el fin de dar calidad en los procedimientosy reducir los
riesgos en lasimpugnaciones. También, se proyecta laimplementacion de mecanismos
de titulacion para el personal adscrito a la Direccidon General, que cuenta con carrera
terminaday de regularizacidonen el caso de personal con estudios truncos.

4.2.6 Protocolosde Actuacion Policial

La SSC cuenta con 17 Protocolos de Actuacion, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, de observancia general y obligatoria para los integrantes de esta Institucion
Policial, los cuales establecen disposiciones y regulan el quehacer policial en diferentes
materias:
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1 52/2013 Detengon de Adolescentes en 2013
Conflictoconla Ley
Atencion Multidisciplinaria a Nifas,

Nifios, Adolescentes y Jdvenes en

2 13/2014 Manifestaciones, Concentraciones, 2014
Eventos Culturales, Sociales vy
Deportivos
Atenciony Seguridadal Turismoenla
3 16/2014 .. 2014
/ Ciudad de México
Circulacién Peatonal, Vehicular y
4 562015 SeguridadVialen la Ciudad de México 2015
Realizacion de Detenciones en el Abrogé el diverso
5 03/2016 2016
/ marco del Sistema Penal Acusatorio 01/2015
6 04/2016 Preservaciondel Lugarde los Hechos 2016 Abrogé el diverso

o del Hallazgoy Cadena de Custodia 02/2015
Apoyo o Auxilio de la Fuerza Publica
7  14/2016 para la Ejecucion de Mandamientos 2016
y/o Diligencias
Proteccion de Personas en el
8 21/2017 contexto de Manifestaciones o 2017
Reuniones
Atencion de Personas con Conductas
Suicidas en la Via Publica e
9 53/2017 Instalaciones del Sistema de 2017
Transporte Colectivo

Aplicacion del Programa “Conduce

Abrog6 los diversos
16 y69/2013

Abrogé el diverso

R 59/2017 sin Alcohol” 2017 49/2013
11 772017 Prot_oco_lc’J Ceremonlal’ para la 2017

realizacion deHonores Funebres

L Abrogé el diverso

12 90/2017 Justicia Civica 2017 17/2013
13 15/2018 En casode sismo 2018
14 312018 Prot.eccié.rly Resc_ate de Animales 2018

en Situacidnde Riesgo
15 352018 Espectelculos Deportivos “Estadio 2018

Seguro

Derechos humanos de las personas
16  55/2018 que pertenezcan a la poblacion 2018

LGBTTTI

Coberturay respuesta a emergencias
17 81/2018 en la via publica por parte del 2018

escuadron de rescate y urgencias
médicas
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Los protocolos antes descritos tienen por objetivo dotar a los integrantes de la SSC de un

o
Qﬂ GOBIERNO DE LA
o
2

marco juridico idéneo y especifico, para que su actuacion se realice en forma ordenada,
sistematizada y uniforme, a fin de disminuir los riesgos de la discrecionalidad.

Aligual que los planesy programas de formaciény capacitacién, los Protocolos de Actuacion
se sujetardn a un proceso de revision, con el objetivo de responder a las exigencias,
problematicas y dindmica en materia de seguridad, asi como actualizar sus procedimientosy
alinear susdisposiciones al marco juridico vigente (Constitucion Politica de los Estad os Unidos
Mexicanos, Constitucion Politica de la Ciudad de México, Tratados Internacionales, Leyes
Generales, Especiales o Secundarias, Codigos y Reglamentos), por ejemplo, la Ley Nacional
sobreel Uso de la Fuerza.

4.2.7 Operacion Policial

En la administracidn anterior, existia un problema de coordinacion en la operacién policial,
yaque habiados Subsecretarias de Operacién Policial: Zona Norte (encargadade la operacion
en las zonas centro, norte y poniente de la ciudad) y Zona Sur (responsable en las zonas
orientesy surde la ciudad).

Para contar con una adecuada operacion y distribucion de los elementos policiales, como ya
fueprecisado, en la presente administracion se unifico en unasola Subsecretariade Operacion
Policial, transformando las direcciones generales en Coordinaciones Generales Centro, Norte,
Oriente, Poniente y Sur, asi como la Direccion de Armamento.

Por otro lado, como se menciond, en el sexenio anterior se contaba con una policia reactiva,
sin presencia suficiente en las zonas de patrullaje, por lo que en la actual administracion se
trabaja en restablecer el orden por medio de mecanismos proactivos como el Programa
Seguridad por Cuadrantes, el cual divide a la ciudad en 16 regiones (una por alcaldia) y 847
cuadrantes. Tiene como objetivo, mediante la presencia policial, ejecutar una estrategia
eficaz de prevencion social de la violencia y el delito, mejorar los tiempos de respuesta,
combatir la delincuencia, privilegiar acciones de inteligencia, coordinar esfuerzos con otras
dependenciasy robustecer los mecanismos de evaluacion de la operacidn policial, y propiciar

una mayory mejor proximidad con la ciudadania.

Lo anterior,debido a que, con este modelo de operacion, los elementos pueden llevar a cabo
vigilancia periddica sobre las zonas que les son asignadas y dar una respuesta rapida a las
llamadas de auxilio, con lo que se fortalece el vinculo con la sociedad, por lo que los policias
de cuadrante necesitan tener un amplio conocimiento del entorno, asi como una buena
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relacion con los ciudadanos. Para su operacidn es necesario contar con mayores recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos.

()

IDENTIFICAR Acercar de
RIESGOS manel[a_efectl\lfa la
ACOTAR Identificar zonas pogl‘;::ci:;’nc::'r;és Disminuir el tiempo .
de riesgo para A de respuesta a las EVALUACION
ESPACIOS estal?lec'i:r de la visita llamadas de
Acotar el espacio acciones de emergencia y Evaluar de forma
de responsabilidad prevencién del optimizar el uso de sistematica el
en los sectores con delito y apoyo a la los recursos mediante desempefio
objeto de poblacién en caso una planeacién mas operativo.
tener una de desastres. precisa a través de la
evaluacién del georeferenciay las
desempeiio camaras de
a nivel individual. videovigilancia.

Asimismo, se reestructuraron las funciones de los grupos especializados de la Coordinacion
General de Policia Metropolitana y se realiz6 un cambio de imagen, con el objetivo de
fortalecer los programas operativos, asi como la identificacion con la sociedad mediante un
Programa de Proteccion Civil, en el que los fendmenos geoldgicos, hidrometeoroldgicos,
sanitarios, ecologicos y antropogénicos tendran atencion de formainmediata y oportuna. Las

funcionesse distribuyeronen:

e Comando de Operaciones Especiales (COE). Cuerpo tactico de élite, el cual contempla
la creacion de equipos de trabajo para operar en zonas de alto riesgo, equipos de
trabajo por alcaldia y equipos de trabajo de reaccién inmediata para la atencion de
objetivos especificos enzonas de mayorincidencia. Conformado por el Grupo Especial,
la Fuerza de Tareasy policias del extinto cuerpo de granaderos.

e Unidad Tactica de Auxilio a la Poblacion (UTAP). Con base en un nuevo enfoque de
operacion que privilegia la proteccién del ciudadano, brindaran apoyo a la poblacion
durante las movilizaciones sociales, en proximidad ciudadana y en materia de
proteccion civil. Integrada por los elementos de la Policia Montada, Ambiental, Femenil
ydeTransporte,quienes estaran capacitadosy certificados en primeros auxilios y como
rescatistas y contaran con protocolosde actuacion policial de proximidad.

Dentro de las actividades principales del nuevo esquema de proximidad se encuentra la visita
domiciliaria, en la cual los elementos responsables de los cuadrantes acuden con regularidad
a cada uno de los hogares establecidos en su area de responsabilidad con el objetivo de

generar confianzay fortalecer los vinculos con la sociedad.

CIUDAD INNOVADORA

Y DE DERECHOS 46



- o o

o
R cﬁ GOBIERNO DE LA
ﬂdﬂbo °“° CIUDAD DE MEXICO

o

4.2.8 Inteligencia

Entre los retos actuales se encuentra la falta de especializacion técnica de los policias para
poder hacer frente a la dindmica actual de la actuacidon de la delincuencia, por lo que es
necesario el fortalecimiento del trabajo de inteligencia, la georreferenciaciondeldelito y el
analisis del comportamiento delictivo, pasando de una policia reactiva a una proactiva, que
se anticipe a la comision del delito, utilizando técnicas de analisis del comportamiento de la
actividad criminal apoyadas en tecnologias vanguardistas.

En este sentido, todos los viernes, el Secretario de Seguridad Ciudadana se retine con mandos
operativos en la reunidn de evaluacion y seguimiento COMPSTAT, donde se analizan los
resultados en materia seguridad y el avance en la estrategia de cuadrantes, asi como los
indicadores delictivos, en particular, con el objetivo de generar estrategias operativas
especificas en la ciudad.

Porotro lado, se conformé un Grupo de Inteligencia, integrado por la Secretariade Seguridad
Ciudadana, la Procuraduria General de Justicia, la Subsecretaria de Sistema Penitenciarioy el
Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5). Se
encargade identificar actores generadores deviolencia,modus operandiy reloj criminolégico,
y disefia las estrategias de prevencidny operacion por tipo de delito y region, con base en
informacion de inteligencia para generar planes especificos de operacion por cuadrantes.
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Diariamente se realizan mesas de analisis de la informacidn de la incidencia delictiva de la
Ciudad de México, las dependencias que integran este grupo y de acuerdo a sus atribuciones
juridico-administrativas, proporcionan de manera oportuna y segura toda la informacion
sobre los hechos delictivos; con la finalidad de poder integrar de manera inmediata dicha

informacidn en la carpeta de investigacion.

Asimismo, se conformé la Coordinacidn de Inteligencia del Gabinete de Seguridad, como
instancia que articula y concentra las capacidades de las instituciones de seguridad
ciudadana. El trabajo interinstitucional ha permitido desarticular bandas delictivas y acortar
tiempos en operaciones contra organizaciones criminales.

En estas acciones operativas participan por parte de la SSC los grupos especiales “Horus”y
“Boru”, certificados en la identificacion y recuperacion vehicular, con conocimientos en
deteccion de documentos apdcrifos y sensibilizados en el respeto de los derechos humanos,

con el apoyo desde el aire del grupo aéreo “Céndores”.

4.2.9 Participacion Ciudadanay Prevencion de la Violencia y el Delito
e Participacion Ciudadana

Por medio de la Direccion General de Participacion Ciudadana, la SSCsevincula con diferentes
sectores de la sociedad, se dan a conocer las acciones en materia de prevenciéndeldelitoy la
oferta institucional de la SSC paraque los ciudadanos conozcan el trabajo de la dependencia,
y participen activamente en la construccion de una cultura de pazy en la sana convivenciade
la sociedad.

La problemaética detectada es que no existe una estrategia de focalizacion de las acciones
de participacion ciudadana, lo quelimita elimpacto deltrabajo devinculacién queserealiza.
También es relevante fortalecer la vinculacion con los sectores empresarial, académico,
eclesiastico, social, gobierno y Organizaciones de la Sociedad Civil, para construir una
sélida base social contra los factores que generan inseguridad que afectan tanto en el ambito

individual, familiar y escolar, laboral e institucional.

Adicionalmente, se tienen detectadas areas de oportunidad en materia de capacitacion y
desarrollo de habilidades entre el personal operativo, para robustecer el trabajo en materia
de participacién ciudadana:
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e El personaloperativorequierefortalecer sus habilidades para fomentar el didlogo con
la ciudadaniay encauzar la demanda ciudadana.

e Es necesario desarrollar habilidades para la deteccion de factores de riesgo en
poblacionesvulnerables en el personaloperativo.

e Sedebefortalecer la perspectiva de género entre el personal operativo, para un mejor
acercamiento con la ciudadania.

e Prevencion de la violencia y el delito

El problemaquese encontrd alinicio de la administracion, es que los espacios de intercambio
entre la policiay la ciudadania, en materia de prevencion del delito, eran mediante platicas o
sociodramas que impartia el personal, sin una correcta capacitacion, sin profundizaren la
identificacion de factores de riesgo entre la poblacion; el éxito de llegar a la ciudadania por
medio de esas actividades, depende del profesionalismo del personal que interactia y la
evaluacion para medir los resultados de las acciones de prevencion para mejorary optimizar
los mismos.

Es necesario documentar cada una de las acciones de prevencion que se realizan, la
poblacion objetivo y los resultados obtenidos, para canalizar cada uno de losriesgos para

su atencion.

Ademds, no existe un programa integral de prevencion que identifique las causas
generadoras de las conductas antisociales y/o delictivas y, por lo tanto, no se identifican los
factores deriesgo. Resulta necesario focalizar los programas de prevencion, estableciendo
parametros para la definicion de objetivos prioritarios (colonias, individuos, grupos
familiares, grupos vulnerables), para elaborar un diagnédstico de las causas generadoras y
problematicas detonantes de las conductas antisociales y/o delictivas, y estar en posibilidad

de delinear una estrategia de prevencion integral.

Respecto al Programa “Conduce Sin Alcohol”, enfocado en la reduccidn de accidentes y
factores de riesgo como resultado del consumo no moderado de alcohol, ha disminuido su
estado de fuerza paulatinamente; se requiere personal suficiente para cubrir los siguientes
servicios del programa:

e Sietejornadasdiurnasen transporte plblico con seis puntos porjornada.
e Tresjornadasnocturnas,con 15 puntos por jornada.
e Dosjornadassorpresivas por semana,con dos puntos porjornada.

e Solicitudes de apoyo a Inspeccidon Interna para la aplicacion de pruebas en sus
supervisiones.
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Atencion en stands informativos en Ferias de Seguridad, escuelas, empresas y Comités
Ciudadanos, como parte de las acciones de participacion ciudadana.

Asimismo, se cuenta con 44 equipos para detectar y cuantificar el etanol en la sangre por
medio de la espiracion pulmonar, herramientas indispensables para la implementacion del
programa, de los cuales, 14 no pertenecen a la SSC, sino que estan en comodato y
pertenecen a los Servicios de Salud Publica de la Ciudad, por lo que es fundamental
incrementar el niimero de equipos, con la finalidad de aumentar los puntos de revision y
cubrir con todos los servicios.

e Coordinacion interinstitucional: una problematica que impacta negativamente en la
implementacion del Programa es la falta de apoyo por parte de los elementos operativos
de los Sectores, principalmente con relacion a las grias parael traslado de los vehiculos al
corraldn, lo que generaretrasosimportantes en la operacion.

Por otro lado, la SSC, por medio de la Direccion de Seguridad Escolar, implementa acciones
de prevencion del delito enfocadas en nifios, adolescentes y jovenes en el entorno escolar,
como vigilancia (sendero seguroy mochila segura) con la finalidad de preservar la seguridad
de la comunidad escolary para mitigar el consumo de sustancias adictivas y evitar conductas
antisociales, asi como talleres y obras de teatro para generar conciencia en la poblacién
estudiantil.

Es importante mencionar que, por instruccion de la Jefa de Gobierno, la Direcciéon de
Seguridad Escolar participaen la estrategia de Sendero Seguro en los planteles de educacion
media superior de la UNAM, por lo que sus elementos han fungido como capacitadores
(tedricosy en campo) paralas células de Operacion Policial que realizan acciones devigilancia
enplanteles educativos. En este sentido, es importante fortalecer las habilidades didacticas
de los elementos de la Unidad de Seguridad Escolar, a fin de que puedan sensibilizar alos
elementos de la policia preventiva en temas de vinculacion ciudadana y contacto con
jovenes.

Finalmente, la Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con siete grupos musicales de
diversos géneros, conformados por elementos operativos. Se encontré que estos grupos
atendian para amenizar eventos a solicitud de otras instancias de gobierno, asi como en
respuesta a la demanda de la ciudadania, pero sin ningln criterio o perspectiva de
participacién ciudadana y prevencién del delito. Actualmente se esta transitando a un
esquema de asignacion de grupos musicales, como parte de una estrategia de
participacion ciudadana, proximidad social y mejora de la relacion de la ciudadania con
sus policias.
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Una problematica general de los programas de prevencion, es que se ha reducido su plantilla
de elementos para enviarlos a la operacion, lo que dificulta la atencion de los servicios que se
prestan en materia de prevencion.

4.2.10 Infraestructura, Sistemas Tecnologicos y Equipamiento

Infraestructura

Se recibieron 322 inmuebles de la Secretaria, a los cuales les falta mantenimiento.
Asimismo, 68 Unidades de Proteccion Ciudadana contaban con deficiencias en instalaciones
eléctricas, mantenimiento correctivo, plomeria, electricidad, albafiileria, impermeabilizacion,
carpinteria, herreria y tapiceria, por lo que durante 2019 se renovaran. El inmueble del
agrupamiento de la montada debe cambiar toda la herreriay la cubierta. Tres inmuebles
fueron afectados seriamente por el sismo de 2017: la sede del area de Transito, la Unidad
de Seguridad Escolar ubicada en el Centro Histdrico y la Estacion de Policia Constitucion de
1917. Seestima que, para construir,rehabilitar y adecuar los inmuebles, son necesarios 600
millones de pesos anuales.

Sistemas tecnolégicos

Uno de los requerimientos esenciales es continuar con el fortalecimiento, ampliacion,
mantenimiento y funcionamiento de los recursos tecnoldgicos como lared Tetra, que permite
la comunicacion policialy a su vez enlazar los servicios de proteccidn civil, bomberos, centros
penitenciarios dereinsercidon social, entre otros. Asimismo, es necesario incrementar el estado
de fuerza, asi como mejorar los equipos y recursos técnicos para el éptimo funcionamiento
de areas estratégicas de esta nueva policia proactiva:

e Evaluacion del desempeiio policial. Equipos de cdmputo, licencias de software, personal
con experiencia en sistemas y programacion.

e Herramienta de Control y Seguimiento del Servicio Profesional de Carrera Policial
“Kardex Policial”. Equipos de cdmputo, licencias de software, personal analista y
amplitud del ancho de banda, equiposy lineas telefénicas, equipamiento para area de call
center(diademas con micréfonointegrado).

e Estadistica criminal. Equipos de cdmputo, licencias de software,tecnologias y equipo de
computo avanzado.

e Georreferenciacion. Personal,equipos de cdmputo avanzadoy licencias de software.
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e Prevencion de delitos cibernéticos. Personal, equipos de cdmputo avanzado, licencias de
softwarey cursosimpartidos porinstitucionesinternacionales.

e Creacion de sistemas y aplicativos tecnologicos. Equipos cdmputo y licencias de
software.

¢ Inteligencia policial. Equipos computo especializado, licencias de software y cursos
impartidos porinstitucionesinternacionales.

e Comunicaciones. Recursos econémicos y tecnoldgicos para ampliar y mantener la Red
Tetra.

e Servicios aéreos. Recursos para equipar con camaras especializadas y otros aditamentos
al parque de vehiculos aéreos.

e Enlace institucional. Personal, vehiculos, drones para monitoreo, equipo de
comunicacién y tecnologias.

e Investigacion policial. Personal,vehiculos, equipo tactico y tecnologias.

e Puesto de Mando. Tecnologias,desarrollo de sistemas y equipo de comunicacion.

Equipamiento

El 20 por ciento del parque vehicular de la Secretaria se encontraba en condiciones
regulares de operacion y 80 por ciento en condiciones no idoneas, o cual afectaba de
manera directa la disponibilidad operativa. Debido a su antigliedad y condiciones de
inoperatividad, era indispensable duplicar los vehiculos tipo patrullas de formainmediata y
en dptimas condiciones para evitar que duranteel segundo semestre del 2019 colapsaran las
tareas de prevencidonyreaccion de la corporacion.

Debido al desgaste de una patrulla derivado de la operacion policial, se elaboré un analisis
costo beneficio y se opto por el servicio de arrendamiento vehicular mediante un contrato
multianual por un periodo de 36 meses para 1 mil 885 unidades vehiculares nuevas, con lo
que se duplico la capacidad de patrullaje y se garantiza 95 por ciento de operacion del
parquevehiculartipo patrulla durante el periodo de arrendamiento.

El arrendamientoincluye:

e Mantenimiento preventivoy correctivo vehicular.
e Seguros
e Verificaciones

e Mantenimiento preventivoy correctivo del equipo de radiocomunicacion.
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e Mantenimiento preventivoy correctivo de sefializacion visualy acustica.

e Mantenimiento preventivoy correctivo de equipamiento policial integrado (tumba burros,
protecciones de ventanas, bancas, entre otras).

Asimismo, se han comprado:

e 1 mil 500 bicicletas mecanicas, para su distribucién en 5 zonas (300 bicicletas para cada
zona).
e 1 mil bicicletas eléctricas.

e 40 motoambulancias, con lo que se busca reducir los tiempos de atencion de primeros
auxilios.

Sinembargo, es necesario realizar analisis costo beneficio para el arrendamiento del resto del

. . 4 .
parque vehicular que no ha sido renovado: costeros, gruas, autobuses y ambulancias,
entre otros.

Se debe considerar el presupuesto para el mantenimiento y aseguramiento del parque
vehicular propio para evitar desgaste, pérdida e inoperatividad, asi como la adquisicion de
bicicletas para las funciones de proximidad.

En relacién con el vestuario y equipo de proteccion, en la anterior administracién no todos
los elementos contaban con los insumos necesarios, en particular, se contaba con chalecos
balisticos caducos. De tal forma, se han entregado 33 mil 518 uniformesy 8 mil 033 chalecos
balisticos ala Policia Preventiva, 6 mil uniformes ala Policia Auxiliar,5 mil a la Policia Bancaria
e Industrial y 2 mil uniformes para Operacidn Policial para coadyuvar en la seguridad del
transporte publico. Se tiene programado la entrega de mas uniformes durante 2019 para la
Unidad Tactica de Auxilio a la Poblacidn, el estado de fuerzay antimotines.

4.2.11 Derechos Humanos

Por medio de Direccion General de Derechos Humanos se capacita en materia de derechos
humanos a todo el personal operativo de la SSC; ademas se verifica y monitorea que los
policias respeten las normasy lineamientos en materia de derechos humanos, en todas sus
interacciones con la ciudadania; adicionalmente, se proporcionaasesoriay acompafiamiento
a las victimas y en coordinacion con las Comisiones de Derechos Humanos y organismos
defensores de derechos humanos, se atienden las quejas y recomendaciones ante casos de
violaciones a los derechos humanos, a la par que se implementan medidas precautorias en
favorde las victimas.
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La Direccidon General de Derechos Humanos tiene adscritos 72 elementos operativos??; sin
embargo, no realizan funciones de reacciéon y operacidon policial, sino de vigilancia,
acompariamiento y capacitacion.

e Cuenta con 38 Testigos Supervisores, que son policias con perfil de derechos
humanos que vigilan que, en el marco de la actuacion policialy de su interacciéon con
la ciudadania, los elementos operativos respeten y garanticen los derechos humanos;
ademas, proporcionan acompafamiento a victimas y participan en laimplementacién
de medidas precautorias. Es necesario incrementar al equipo de testigos
supervisores, con mas elementos operativos que cuenten con una capacitacion
integral en materia de derechos humanos, pero que al mismo tiempo tengan
conocimiento del trabajo operativo.

e Cuenta con 15 Instructores, que son policias que se encargan de capacitar a todos los
elementos operativos de la corporacion; sin embargo, al ser un nmero tan limitado,
no cuentan con una especializacion tematica, sino que proporcionan informacion
general, lo que impacta negativamente en una correcta sensibilizacion de los policias.
Es importante incrementar al equipo de instructores en derechos humanos e

iniciar un proceso de especializacion tematica de los mismos.

Comoyaseha expuesto, es necesario capacitar de maneraintegral a los Testigos Supervisores,
para que lleven a cabo un correcto monitoreo de la actuacidn policial, y tengan la capacidad
de prevenir los casos de violaciones a los derechos humanos, en especial en todos los
protocolos de actuacion policial, para que puedan detectar riesgos de incumplimiento.
Asimismo, es necesario designar un espacio fisico fijo para las capacitaciones; idealmente
se requiere un espacio por cada una de las cinco regiones en las que esta dividida la Ciudad
de México, de acuerdo a Operacion Policial.

e Actualizacion normativa: se tiene detectado que, como resultado de los puntos
recomendatorios que han emitido las Comisiones de Derechos Humanos local y
nacional, dirigidos a la SSC, existen pendientes en la emision de normatividad
tendiente a la garantia, proteccion y defensa de los derechos humanos, asi como
en larevision y actualizacion de diversos protocolos de actuacion policial.

21 De los 72 elementos operativos de la Direccion General de Derechos Humanos, 53 son testigos supervisores e instructores,
y los 19 restantes son abogados encargados de integrar expedientes y atender quejas, recomendaciones, solicitudes del
Mecanismo de Proteccidn a Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas (federal y local) y medidas precautorias.
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4.2.12 Transparencia y Rendicion de Cuentas

Se recibio la Secretariacon rezago en materia detransparencia y rendicion de cuentas, yaque

no contaba con normas generales en materia de control interno y no acredité haber

realizado acciones para:

La emision de cédigos de ética y conducta y de un mecanismo de denuncia de posibles
actos contrariosa la ética y conducta institucional.

Supervision del control interno mediante grupos de trabajo en materia de ética e
integridad y auditoria.

Comprobar que se establecio un programa para el fortalecimiento del controlinterno de
sus procesos sustantivos y adjetivos relevantes. Asimismo, que se hayan definido las
atribuciones y funciones del personal de las areas y unidades administrativas que son
responsables de los procesos, asi como la obligacion de evaluar y actualizar
peridodicamente las politicas y procedimientos.

Dar evidencia del establecimiento de objetivos y metas estratégicas, la evaluacion y la
asignacion de responsabilidades para su cumplimiento, asi como que se den a conocer a
los titulares o responsables de sucumplimiento.

Comprobar que conté con grupos de trabajo para la administracion de riesgos,
estructurados mediante unametodologia paraidentificar, evaluar,administrary controlar
los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivosy metas establecidos.

Proporcionar evidencia de que tenia lineamientos, procedimientos, manuales o guias, en
los que se establezca la metodologia para la administracion de riesgos de corrupcion;
tampoco proporciond evidenciade quese informaalas instancias correspondientes sobre
la situacidn y atencidn de los riesgos.

Comprobar que contaba con un programa de sistemas de informacién que apoye los
procesos mediante los cuales se da cumplimiento a sus objetivos; asimismo, no se definié
alosresponsables deelaborarinformacion sobre su gestiény cumplir con sus obligaciones
en materia de presupuestoy responsabilidad hacendaria, contabilidad gubernamental,
transparenciay acceso a la informacion publica, fiscalizaciony rendicion de cuentas.

Informar periddicamente al titular de la Secretaria sobre el funcionamiento general del
sistema de controlinterno;asi como la obligatoriedad de registrar presupuestalmente sus
operacionesy que éstas se reflejen en la informacion presupuestal; realizar evaluacién de
control interno y de riesgos a los sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de las
actividades.
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e Contar con indicadores para la evaluacion de los objetivosy metas, a fin de conocer la

eficacia y eficiencia de su cumplimiento; asimismo, no documenté que se efectuaran
autoevaluacionesde controlinterno por parte de losresponsables. Porlo anterior,dichos
sistemas se encontraban en un estatus bajo, por lo que se requiere atender las areas de
oportunidad quefortalezcan el sistema de control interno institucional.

La Secretaria cuenta con un catalogo de perfiles de puestos, no obstante, no se acredité haber
realizado acciones para comprobar el establecimiento de politicas sobre la competencia
profesionaldel personal,asicomo de su reclutamiento, seleccion, descripcion de puestosy su
evaluacion.

El marco normativo establece la obligacion de vincular las metas, objetivos e indicadores
establecidos en el presupuesto, con la rendicién de cuentas mediante la Cuenta Publica. Para
asegurar que la institucion cumpla con estos ordenamientos, es necesario la
implementacion de un programa de control interno institucional.

En 2019, se retomaron las actividades del Comité de Administracién de Riesgosy Evaluacion
de Control Interno Institucional. Con la participacion de todas las unidades administrativas
y el Organo Interno de Control, se han realizado mesas de trabajo para la identificacién de
riesgos administrativos y el disefio de controles internos. Para poder implementar el sistema
de controlinternoinstitucional en la Secretaria, es necesario:

e Establecer el ambiente de control.

e Evaluar losriesgos de las areas sustantivas.

e Establecer las actividades de Control Interno.

e Establecer un sistema de informaciony comunicacion dentro.

e Determinarinstrumentos de supervision.

Lo anterior es necesario para dar certeza a los titulares de las Subsecretarias, quienes son
responsables de los procesos operativos, del cumplimiento de sus objetivos,
retroalimentacion sobre la eficacia o ajustes necesarios en la operaciéony ayudara a reducir los

riesgos asociados con el cumplimiento de los objetivosinstitucionales.

4.2.13 Evaluacion y Supervision de la Actuacion Policial

El estado de fuerza de la Direccion General de Asuntos Internos es de 478 operadores,
contando personaldeestructura, administrativoy operativo, por lo que es insuficiente para la
atencion oportuna de emergencias, acciones preventivas, investigacion, integracion,
determinacion y seguimiento de carpetas de investigacion administrativa. Actualmente, se
priorizan las emergencias y los servicios por orden de importancia por parte del personal de
estructura, supervisoresenturnoy/o personaldelinea.
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Por medio de la Unidad de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se han
realizado las siguientes acciones a fin de erradicar la corrupcion y esclarecer las
responsabilidades administrativas que resulten contra los elementos de la institucion con
motivo de suirregular actuacion:

e Resolucion de 7 mil 849 carpetas de investigacion administrativas. Se estima que a fin
de afio se hayan resuelto 11 mil 249 carpetas de investigacion

e Apertura de 5 mil 952 carpetas de investigacion administrativa. Se proyectala apertura
de 8 mil 400 carpetas al 31 de diciembre.
e 220 mil 717 supervisiones de campo al personalpolicial al finalizarjulio.

e Detencion de 31 elementos en flagrancia delictiva como parte de la operacién del
esquema de reaccioninmediata para la atencidon de quejas y denuncias al 31 de julio.

Asimismo, se elabor6 el Modelo del Sistema Anticorrupcion, integrado por cinco
componentes: mecanismo efectivo de recepcidon de quejasy denuncias, esquemas diversos de
supervision,investigacion eficazy efectiva, sistema de consecuencias y grupo asesor externo.

4.2.14 Policia de Transito

La falta de cultura vial por parte de los conductores de vehiculos automotores es uno de los
principales problemas en materia de movilidad, particularmente el exceso de velocidad,
debido al nimero de victimas fatales que genera, asi como otras conductas que impiden la
adecuada convivenciavial, poniendo en riesgo a peatones, ciclistas y ocupantes del vehiculo.

El programade fotomultas implementado en el sexenio anterior tenia como objetivo principal
la recaudacion, porlo que no se logré cambiar el comportamiento de las personas, asimismo,
no eratransparente,ya que nose publicaron los datos del nimero de infracciones. El objetivo
de esta administracion es fomentar una nueva cultura vial entre la ciudadania, por lo que se
difunden las 10 reglas del buen conductor y se implementa el Programa Fotocivicas, el cual
busca implementar sanciones diferentes a las infracciones a los conductores que circulan a
exceso de velocidad o que invaden espacios destinados para el peatdn, bicicletas,
motocicletas o transporte publico; ademas de sancionar conductas impudentes como dar
vuelta prohibida, manejar con distractores, transportar a personas menores de 1.45 metros.

Otro de los problemas es el incremento de vehiculos que tienen caracteristicas de abandono,
los cuales limitan lamovilidady pueden producir condicionesdeinseguridad. Sin embargo, no
se cuenta con la capacidad de retirar todos los vehiculos debido, principalmente, a la

saturacion de los depdsitos vehiculares de automotores abandonados, lo que tiene como
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consecuencia el cuestionamiento por parte de la ciudadania. Para solucionar lo anterior, se

implementd el programa de chatarrizacion, mediante el cual se pretende desalojar las vias
mediante un proceso de causa de utilidad publica, ademas de liberar las calles de los focos de
inseguridad que representan los vehiculos abandonados, lo cual implica incrementar la
capacidad de traslados mediante gruas.

Por otro lado, la saturacién de vehiculos que circulan en la Ciudad de México sumado a la
disminucion en la capacidad operativa de los sistemas tecnolégicos de sefialamiento vial,
soluciones informaticas para la imposicion de infracciones y uso de dispositivos electronicos
portatiles, movilesy fijos, limitan la capacidad de respuestade la Subsecretariade Control de
Transito para lograr el objetivo de mejorar la movilidad con eficiencia, accesibilidad y
seguridad, situaciones que se reflejarian en la reduccion de tiempos de traslado de la
ciudadania.

Para la Subsecretaria de Control de Transito, cuyo estado de fuerza es de 3 mil 408
elementos, (2 mil 659 son operativosy 749 administrativos), la capacidad operativa de los
elementos policiales dedicados a funciones de movilidad, asi como a la imposicién de
sanciones a aquellos infractores que comentan conductas indebidas o contrarias a lo
establecido en el Reglamento de Transito de la Ciudad de México, tiene su principal sustento
en:

1. Uso de sistemas tecnoldgicos de sefializacidn vial para:

a) Identificar los flujos vehiculares;

b) Establecer alternativas de rutas vialesy de movilidad;

c) Establecer estrategias paraoptimizar el uso de los corredoresviales aislados;
2. Uso de solucionesinformaticasy dispositivos electrénicos para:

a) Imponer sanciones a los conductores que sean detectados infringiendo el
Reglamento de Transito;

b) Sancionar a los conductores que obstaculicen la movilidad de peatones, personas
con movilidad limitada o discapacidad, accesos a instalaciones de emergencia, entre
otros;

c) Detectar avehiculosque circulan a exceso de velocidad, invaden carriles exclusivos
o espacios destinados a peatones, ciclistas y motociclistas, ademas de cometer
conductasimpudentes como manejar con distractores o llevar personas menores de
1.45 metros en asientos delanteros.

3. Uso deinmovilizadoresy vehiculos de arrastre para:

a) Liberar la via publica de vehiculos que obstaculicen el flujo vehicular,
principalmente estacionados en doble fila;
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b) Liberar las calles interiores en colonias de vehiculos que generan condiciones de
inseguridad o insalubridad,

c) Imponer sanciones a aquellos vehiculos que exceden el tiempo de uso de espacios
de estacionamiento en via publica;

d) Liberarelflujovehicularen zonasescolares u hospitalarias,

e) Liberarentradas de particulares a los cuales se les cause molestia por parte de otro
particular.

4.2.15 Atencion de urgencias médicas

El Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas (ERUM) se encargade otorgar atencién médica

prehospitalariaa la poblacion que habita y transita porla Ciudad de México, ademas participa

en el auxilio de la poblacion en caso de desastres. Al inicio de la administracion, el ERUM daba

servicio a las 16 alcaldias de la Ciudad de México, sin coordinacion con otras instancias de

salud; ademas, contaba con personal insuficiente y sin perfil de la rama médica, ademas

de un parque vehicular de ambulancias limitado para la atencion de la poblacion.

Esta situacion generaba un elevado tiempo promedio de respuesta, desde el momento en

que se recibia la emergencia hasta que el paciente era atendido por los paramédicos. Para

hacer frente a esta problematica, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

En coordinacion con la Secretaria de Salud, la Cruz Roja y el C5, se cred un esquema de
regionalizacion de la atencion de las urgencias médicas prehospitalarias; al ERUM se le
asignaron siete alcaldias (las restantes se le asignaron de la siguiente forma: Centro
Regulador de Urgencias Médicas de la Secretariade Salud, tres alcaldias y Cruz Roja, siete
alcaldias), para focalizar sus recursos materiales y humanos en la atencion de las
emergencias ocurridas en esas siete demarcaciones.

Para hacer mas eficiente el despacho de las ambulancias, el C5 de la Ciudad de México
centralizo la recepcion de llamadas de emergencia, con personal capacitado de cada una
de las dependenciasinvolucradas, para reducir los tiempos de respuestay atencion de las
emergencias.

Se adscribieron al ERUM 150 elementos operativos con experiencia o conocimiento de
la rama médica, para incrementar el estado de fuerza con personal mejor capacitado en
la atencidn de urgencias médicas.

Se incremento el parque vehicular del ERUM con 40 motocicletas, que fueron equipadas
como motoambulancias, para dar atencion médica prehospitalariade primer nivel,queno
requieretraslado.
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e En materia de infraestructura, se asigné un espacio fisico adicional al sur de la Ciudad de

México, parareducir los tiempos de atencidn a las alcaldias que le fueron asignadas en esa
zonade la Ciudad.

En resumen, en la presente administracion se ha invertido en el fortalecimiento de las
capacidades institucionales del ERUM, aunque es importante destacar que el personal
operativo de esta Direccion General no realiza trabajo de reaccion y operacion policial.

4.2.16 Seguridad Privada

Al inicio de la administracion se encontraron problemas en materia normativa, ya que no se
cuenta con facultades para evaluar los conocimientos del personal que presentaba
constancia de capacitacién, tampoco para verificar la calidad del padron de evaluadores y
capacitadores y no hay un proceso de certificacion para ellos ante una instancia
gubernamental; ademas los evaluadoresy capacitadores no pueden revalidar su registro.

Por otro lado, a pesar de que el marco normativo contempla la capacitacion y evaluacion de
los prestadores de servicios, no estan debidamente capacitados y existen deficiencias en
su desempefio; algunos elementos de seguridad privada no cuentan con una evaluacién de
un centro de evaluaciony control de confianza acreditado o unainstitucion confiable. Ademas,
existen prestadores de servicios que no cuentan con un registro y las empresas no reportan
el cambio ensus condiciones administrativasy operativas.

Respecto a la Direccién General de Seguridad Privada, se encontraron problemas en procesos
y en personal. En relacién con el primero, la verificacion cuenta con un procedimiento
ambiguo y con &areas de oportunidad; no existia un procedimiento de supervision
administrativa; la figura de clausura no era ejecutada como parte de unaresolucion; no se
tiene un area de atencion ciudadana funcional (Centro de Atencién y Registro de Seguridad
Privada, CARESEP) y no se cuenta con una herramienta digital para la realizacion de los
tramites, por lo que se requiere una plataforma digital de quejas y denuncias.

En cuanto al personal, los elementos del area de atencidn ciudadana no tienen el perfil
adecuado y es necesario incrementar el nimero de elementos que realizan funciones de
notificacion y verificacion. Finalmente, la ciudadaniadesconoce la responsabilidad solidaria
enqueincurreal contratar serviciosde seguridad privada, por lo que es necesario concientizar
sobreel tema.
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4.3 Procuracion de Justicia

El 18 de junio de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn el Decreto por el que se
reformaron los articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22; las fracciones XXl y XXIIl del articulo 73; la
fraccion VIl del articulo 115 y la fraccion XIIl del apartado B del articulo 123, de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por el que se reformé el sistema de justicia penal.

La reforma Constitucional implicé la modificaciéon de diversa legislacion en la materia,
cambios organizacionales, construccion, remodelacidon y operacidn de la infraestructura, asi
como la capacitacion para todos los operadores: jueces, agentes del ministerio publico,
policias, defensores, peritos y abogados, para redisefiar los procesos y procedimientos al
nuevo modelo.

Como parte del proceso de adecuacion de las nuevasdisposiciones, en la Ciudad de México, el
9 de septiembre de 2009 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la Ley Organicade
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, a través dela cual la Policia Judicial se
transforma en Policia de Investigacion, previendo mecanismos de control para el ingreso,
formacion, capacitacion, adiestramiento, evaluacion, certificacion, permanencia, promocion,
especializacion, reconocimiento, prestacionesy sanciones de los elementos que laconforman.

El 20 de junio de 2011, se publicé Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, que abrogd la del 30 de abril de 1996, y el 24 de octubre del mismo afio se

publicé en el Diario Oficial de la Federacion su Reglamento.

El 4 de diciembre de 2012, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal se publicaba el Acuerdo
A/019/2012 del Procurador General de Justicia del Distrito Federal, por el que se emiti6 el
Manual Operativo que Regula la Actuacion de la Policia de Investigacion del Distrito Federal.

El Manual tenia como objetivo normar las atribuciones, los servicios de guardia, las etapas de
investigacion, el Informe Policial Homologado, el cumplimiento de ordenamientos
ministeriales y mandatos judiciales, las reglas para la actuacion del Grupo Especial de
Reaccion e Intervencion, el procedimiento de coordinacién con la Secretaria de Seguridad
Publica y con otras corporaciones ministeriales de las procuradurias estatales, asi como las
normasy correctivosdisciplinarios.

Tales reformas permitian encaminar la actuacidn de la Policia de Investigacion hacia el nuevo
paradigma del procedimiento penal acusatorio y adversarial, que le permitiera basar su
investigacion en métodos cientificos.
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El 5 de febrero de 2017, se expidio la Constitucion Politica de la Ciudad de México, que previd

en sus articulos 44 y Décimo Séptimo Transitorio la transicion de la Procuraduria General de
Justicia a Fiscalia General.

La Fiscalia debera regirse por los principios de autonomia, legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez, respeto a los derechos humanos, asi como accesibilidad, debida
diligencia, imparcialidad, interculturalidad, perspectiva de género, igualdad sustantiva, la
inclusidn, la accesibilidad, el interés superior de nifias, nifos y adolescentes, el disefio
universaly la sustentabilidad.

El 14 de febrerode 2019, el Congreso de la Ciudad de México expidio la Ley de Transicionde la
ProcuraduriaGeneral de Justicia a la Fiscalia General de la Ciudad de México, con el objeto de
establecer las disposiciones generales de este proceso y determinar las facultades de la
Comisidn Técnica encargada de llevar a cabo el proceso de planeacidén y conduccidn.

Esta Ley sefiala que corresponderaalaFiscalia establecer unapolitica de persecucién criminal
que le permita gestionar de manera estratégica los delitos del fuero comun; aquellos en los
que, por disposicion de las leyes generales, exista competencia concurrente, asi como
federales cuando lo determine la ley. Para tales efectos tendra bajo su mando inmediato a la
Policia de Investigacion.

En abril de este afio, la Comisidon Técnicadio a conocer los resultados de su Primer Informe, en
cual sostiene que:

“l...]uno de los mayores desafios del proceso de transicion de Procuraduriaa
Fiscalia es el desarrollo de métodos de investigacion de delitos complejos, lo
cual pasa por la redefinicion de la relacion entre el MP, la policia de
investigacion (PDI) y los peritos. La investigacion requiere necesariamente de
un trabajo de campo -a ras de tierra- que solo puede llevar a cabo la policia de
investigacion, no puede hacerse desde un escritorio. También se requiere
involucrar a los peritos para extraer toda informacion que esconden las
evidencias y las escenas del crimen. Se trata de lograr un verdadero trabajo
interdisciplinario entre policia, peritos y MP.”

En el marco del Programa de Gobierno 2019-2024, el “Eje 5. Cero Agresiony Mas Seguridad”,
se enfatiza que:

“l...] la procuracion dejusticia en la Ciudad de México es uno de los eslabones
mas criticos del sistema de justicia [...] por el reto institucional que significa el
transito del sistema penal inquisitivo mixto al nuevo sistema de justicia penal
acusatorio... [lo que] conlleva la necesidad de contar con instituciones mas
eficientes y transparentes en la persecucion de los delitos y en la proteccion de
los derechos humanos de los imputados, pero también de las victimas /...]
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Por lo anterior, la tarea prioritaria de la gestion de gobierno se centrard en el
fortalecimiento de la Procuraduria General de Justicia, particularmente por la
necesaria transformacion constitucional en la materia al pasar de
Procuraduriaa Fiscalia. %

A continuacidn, se presenta el diagndstico de la Policia de Investigacion, dependiente de la
ProcuraduriaGeneral de Justicia.

4.3.1 Marco Juridico

De conformidad con el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
compete a la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México la investigacion de los
delitos, la persecucion delosimputados y la representacion de los intereses de la sociedad, en
apego a los principios de legalidad, honradez, lealtad, profesionalismo, imparcialidad,
eficienciay eficacia.

La Policia de Investigacion de la Ciudad de México se ubica en la estructura organica de la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, tal como lo establece el articulo 21,
fraccidn 1, inciso a), de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

Ademas, el articulo 40 de dicha Ley menciona que, la Policia de Investigacion actuara bajo la
conducciony mando del Ministerio Publico.

Asimismo, conforme al plan de investigacion y a las instrucciones que en cada caso dicte el
Ministerio Publico, desarrollara las diligencias que deban practicarse durante la averiguacion
previa, paralo querealizaralasinvestigaciones, citaciones, cateos, notificaciones, detenciones
y presentaciones que se le ordenen, las que debera informar al Ministerio Publico. Ademas,
ejecutard las érdenes de aprehension y otros mandamientos que emitan los 6rganos
jurisdiccionales y atendera las opiniones, observaciones o recomendaciones emitidas por la
Visitaduria Ministerial.

El Ministerio Publico controlara la legalidad en la actuacion de la Policia de Investigacion y el
Consejode Honory Justicia serael drgano colegiado encargado de determinar las politicas de
estimulos y recompensas de la Policia de Investigacion, asi como de emitir las resoluciones
que, previo procedimiento, determinen la separacion temporal o definitiva de los miembros
de la Policia de Investigacion que incurran en conductas que transgredan los principios y

22 “Programa de Gobierno 2019-2024”. Gobierno de la Ciudad de México (2019). pp. 174
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normas disciplinarias que rijan su actuacion. La Direccion General de Asuntos Internos, que

dependera de la oficina del Procurador, llevara a cabo la investigacion previa que servira de

base para la instrumentacion del procedimiento a que se refiere el parrafo anterior.

4.3.2 Atribuciones y estructura organica

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 del Reglamento de la Ley Organica de la

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, al frente de la Jefatura General de la

Policia de Investigacion habraun Jefe General, con las atribuciones siguientes:

Investigar delitos bajo la conducciéon y mando del Ministerio Publico.

Recibir denunciasy hacerlas del conocimiento de la autoridad ministerial, para los efectos
delinicio de las carpetas de investigacion correspondientes.

Dictar las medidasiddneas para que las investigaciones se lleven a cabo bajo los principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, profesionalismo,
maxima diligenciay con respetoirrestricto a los derechos humanos.

Dar cumplimiento a las érdenes ministeriales de localizacion, presentaciony detencion de
los imputados y adolescentes, asi como de localizacidén y presentacion de los testigos de
los hechos.

Realizar detenciones en caso de flagrancia, ejecutar las d6rdenes de presentacion,
comparecencia, aprehension, reaprehension, arraigo y cateo que emitan los drganos
jurisdiccionales.

Establecer los canales de comunicacidon y coordinacién con las autoridades policiales
federalesy estatales, para coadyuvaren la adecuada procuraciéondejusticia.

Vigilar que durante el desarrollo de las investigaciones, los agentes de la Policia de
Investigacion se apeguen a los principios de actuacién que establecen la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México y las demas disposiciones aplicables.

Operar una base de datos para el adecuado control de las investigaciones realizadas,
registroinmediato de la detencidn, de bienes recuperados, pruebas recabadas y custodia
de bienes y objetos; de acuerdo al informe policial homologado a que se refiere la Ley
Generaldel Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Planear, coordinary dirigir la operacion de un Grupo Especial de Agentes de la Policia de
Investigacion, destinados a la reaccion e intervenciéninmediata para atender situaciones
de emergencia o de gravedad.
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e Planear, coordinar e instrumentar, la realizacion de operativos con otras corporaciones

policiales, para dar cumplimiento a un mandamiento de autoridad competente, o con la
finalidad de localizar personasy/o bienes relacionados con hechosilicitos.

La JefaturaGeneral de la Policia de Investigacion esta integrada por seis areas:

e Direccion General de Inteligencia

e Direccion General de Investigacion Criminal en Fiscalias Centrales

e Direccion General de Investigacion Criminal en Fiscalias Desconcentradas
e Direccion Ejecutiva de Administracion

e ElCentrodeArraigo

e El Grupo Especial de Reaccion e Intervencion (GERI)

4.3.3 Problematica general

e Laintervencion de loselementos de la Policia de Investigacion en la integracion de las
carpetas de investigacion es deficiente y no cuenta con el grado de atencidn y
especializacién que requiere el sistema de justicia penal actual; asimismo, no se realizan
las investigaciones con el grado de exhaustividad necesarioy los tiempos de respuesta son
elevados.

¢ Ineficacia en el cumplimiento de mandamientos judiciales, debido a la falta de personal
operativo, recursos materialesy tecnolégicos en la Policia de Investigacidon. Generacion de
rezago en las 6rdenesjudiciales pendientes de cumplimentar.

e Los elementos de la Policia de Investigacion no cuentan con el equipo adecuado y
necesario para desarrollar sus actividades y proteger su vida e integridad fisica en el
desempefiode sus funciones.

4.3.4 Situacion actual de la Policiade Investigacion

La Policia de Investigacion de la Ciudad de México es una institucion de seguridad de caracter
civil que actia bajo la conduccién y mando del Ministerio Publico en la investigacion y
persecucion de los delitos; cuenta con un Jefe General que posee atribuciones de mando,
direccion, disciplinay supervision sobre los elementos de la Policia de Investigacion.
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Actualmente cuenta con un estado de fuerza de 3 mil 511 elementos, con los cuales se
atienden todas las 6rdenes de investigacion que generan los Ministerios Publicos de la
ProcuraduriaGeneralde Justiciade la Ciudad de México, asi como todo tipo de mandamientos
judiciales que emitan los 6rganosjurisdiccionales de la Ciudad.

El nimero de actividades que atiende la Policia de Investigacion, en comparacion con su
estado de fuerza, ha deteriorado notablemente su operatividad, eficiencia y capacidad de
respuesta;ademas, el estado de fuerza mencionado, representa la cantidad de elementos con
que se cuenta en plantilla, sin embargo, el nimero de elementos diarios en activo se ve
sensiblemente disminuido por el personal con dias francos o con alguna incidencia
administrativa.

*ESTADO DE FUERZATOTAL
3,511 elementos

1,354

B FRANCOS,
INCIDENCIAS,
FALTAS,

2,157 SUSPENSIONES

ESTADO DE FUERZA DIARIO REAL

2,157 elementos
Fuente: Direccion Ejecutiva de Administracion de la Jefatura General de la Policia de Investigacion.

Es importante destacar que el estado de fuerzade la Corporacion no ha sido incrementado en
términos reales, debido alos elementos que han causado bajadebido arenuncias, jubilaciones

o depuracidninstitucional.
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Estado de fuerza anual

3,511
3,497
3,493
2017 2018 2019*

Fuente: Direccion Ejecutiva de Administracion de la Jefatura General de la Policia de Investigacion.
*Cifras al 31 de julio de 2019.

No se ha logrado obtener un crecimiento en el estado de fuerza, por lo que el nimero de
elementos de la Policia de Investigacién con que diariamente cuenta la Ciudad de México, no
es suficiente para atender las exigencias de la sociedad y hacer frente a las condiciones de
seguridad de la Ciudad de México.

Otra problematica es que, derivado de la falta de recursos humanos al interior de esta
corporacion, se han destinado elementos de la Policia de Investigacion para realizar
actividades administrativas en las areas que integran la Jefatura General, o servicios que no
forman parte de las actividades como investigadores, lo cual se traduce en resultados
ineficientes en las intervenciones de la Policia de Investigacion.

Finalmente, el incremento de carpetas de investigacion iniciadas ante el Ministerio Publico y
las exigencias de sistema penal acusatorio, exigen una Policia mejor preparada, que pondere
el perfil cientifico en sus investigaciones, por lo que es necesario dotar a la Policia de
Investigacion de los recursos humanosy materiales suficientes para hacer frente alos retos de
la Ciudad.

4.3.5 Situacion laboral de la Policia de Investigacion

Serealizan4 evaluaciones generales, que incluyen:

e Control de confianza. Se reporta un 100% de cobertura, salvo los elementos de nuevo
ingreso, que oscilan entre los 100 a 200 elementos. Se realizacada 3 afos.

e Evaluacidon decompetencias basicasy/ o profesionales: Se han aplicado, perono se tienen

los resultados. Se aplica cada dos afios.

e Evaluacion del desempefio: aplicada al 100%. Se realiza semestralmente.
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e Formacion inicial. Se reporta un 100% de cobertura, salvo los casos de ingreso por

dispensa.

Condiciones laborales

e Salario:

o Mensualmente los agentes de la Policia de Investigacion tienen una percepcion de
13,849.35 pesos netos.

o LoselementosdePoliciade Investigacion de servicio profesionalde carrera, reciben
por concepto de profesionalizaciény disponibilidad, la cantidad de 1,700 pesos
hasta 5 mil mensuales (neto). Puede desactivarse a solicitud del mando inmediato
superior.

e Seguros: Cuenta con ISSSTEy seguro de gastos médicos de coberturalimitada.

4 .
e Estimulos: por casos relevantes resueltos de manera exitosa, se otorga de manera
extraordinariaun numerario, previo analisis del Instituto de Formacion Profesional.

e Horarios:

o 60 horas ala semana, es decir 12 horas diarias, con derecho a descansar sabado y
domingo.

o 24 horascontintas, conderecho a descanso de 48 horas.

e Vacaciones: 2 periodos vacacionales de 10 dias habiles, una vez que cumplen seis meses

continuos.

4.3.6 Recursos materiales

Ademas de las deficiencias en términos de recursos humanos, también existe un déficit
considerable en el aspecto de los recursos materiales, principalmente en: infraestructura,
tecnologia, equipamiento y parque vehicular.

Infraestructura

El edificio sede de la Policia de investigacidon, donde se concentran la Jefatura General, la
Direccion General de Inteligencia, la Direccion General de Investigacion Criminal en Fiscalias
Centrales, la Direccion General de Investigacion Criminal en Fiscalias Desconcentradas, la
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cuenta con los espacios suficientes para todo el personal, lo que genera condiciones de
hacinamiento e impacta negativamente en las condiciones laborales y la productividad de los
trabajadores.

Ademas del edificio sede, la Policia de Investigacion cuenta con espacios fisicos al interior de
todas las Agencias del Ministerio Publico de la Ciudad de México, teniendo un total de 90
coordinaciones (76 coordinaciones territoriales en Fiscalias Desconcentradas y 14
coordinaciones en Fiscalias Centrales), las cuales también se encuentran en condicionesde
hacinamiento; en este aspecto, la principal problematica es que los espacios destinados a la
retencion de probables responsables puestos a disposicion de la autoridad ministerial, no
cuentan con las condiciones minimas para garantizar la seguridad de los detenidos, del
personaly/ode los usuarios.

Tecnologia

Debido al avance tecnoldgico presentado por los grupos criminales, es necesario mantenerse
a la vanguardia para contar con las herramientas para combatir frontalmente a la
delincuencia, para lo cual es necesaria la adquisicion de software y hardware
especializados, principalmente para lossiguientes fines:

e Preservaciondigital del lugar de la intervencion, lo que posibilita hacer una simulacion de

la mecanica de la accion en hechos posiblemente constitutivos de delito.

e Analisis de indicios tecnolégicos, e investigacion relacionada con sitios web, paginas de
internet, redes sociales y analisis de detalles de [lamadas.

e Analisis y extraccion forense de videos, que son fuente indispensable en la integracion de
elementos de pruebaen las carpetas de investigacion.

Aunado a la adquisicion de tecnologia, es fundamental que el personal esté capacitado en su
uso, lo que permitird establecer una correcta estandarizacion de criterios y protocolos de
actuacion, que incrementen el grado de certeza de su trabajo. Los elementos de la Policia de
investigacion intervinientes en este rubro, son citados a comparecer ante los Jueces en las
diversas etapas de juicio, por lo cual es necesario obtener capacitacion como minimo en los
siguientesrubros:

e Capacitacion en investigacion de delitos cibernéticosy seguridad de la informacion.
e Capacitacion en Identificacion y analisis de incidentes cibernéticos.

e Capacitacion en seguridad enredes y teléfonos mdviles.
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e Capacitacion en redesde vinculos.

Con lo anterior, se podria brindar una pronta respuesta en el procesamiento de indicios o
elementos materiales probatorios relacionados con el entorno digital, garantizando la
pertinencia y autenticidad de los indicios o elementos materiales probatorios digitales,
aunado a la posibilidad de brindar asesoramiento técnico y preciso con utilizacion de técnicas
y procedimientos forenses a la trilogia investigadora, desahogando la informacién en
“informes técnico-policiales”, lo que permite descartar o ajustar lineas de investigacion e
hipdtesisen los delitos investigados.

Equipamiento

La Policia de Investigacion no cuenta con el equipamiento necesario para el desempefio de las
funcionesoperativas.

Se requiere una actualizacion del equipo de proteccidn ya que es obsoleto o hallegado a su
fecha de caducidad, lo que pone en peligro la integridad fisica de los integrantes de la
corporacién, asi como de la ciudadania; con ello se mejoraria la capacidad operativa y de
reaccion.

Parque vehicular

Actualmente se cuenta con un total de 1 mil 452 unidades, entre vehiculos sedan, camionetas
y motocicletas, en algunos casos balizados y otros sin balizar, esto derivado de la necesidad
de realizar acciones encubiertas para la investigacion de los delitos. Este parque vehicular es
insuficiente para atender todas las actividades de la corporacién,no solo las de investigacion
(también son utilizadas para cumplimiento de mandatos judiciales, custodias de personas e
inmuebles); ademas los vehiculos se encuentran en mal estado o en algunos casos tienen 20
afos de servicio y ya no cuentan con las condiciones de seguridad necesarias para el
desempefio de la funcion policial.

Atendiendo todas las carencias anteriormente descritas, podria mejorar el desempefio de la
corporacion en las atribuciones que tiene conferidas, lo que a su vez permitird avanzaren la

generacion de confianzay reducir la mala percepcion ciudadana.
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4.4 Sistema Penitenciario

Como lo establece el articulo 24 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario,
tiene bajo su encargo la responsabilidad de resguardar la seguridad e integridad de las
personas privadas de la libertad por mandato judicial, ademas de la supervisién y monitoreo
apoyandose con sistemas de circuito cerrado de television,equipos de revision de rayos X de
objetos, semovientes, personas y vehiculos, ademas de equipos portatiles de deteccion de
metales, tinta de seguridad (liquido indeleble), con la finalidad de garantizar la seguridad
institucional y la seguridad ciudadana de la Ciudad de México .

El presente diagnostico sefiala las condiciones del Sistema Penitenciario de la Ciudad de
México, asi como sus principales problemas y retos.

En enero de 2015 se publicd en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Acuerdo por el que se
crea la Unidad de Seguridad Procesal del Distrito Federal, quedando dicha unidad adscrita
organicamente a la Subsecretaria de Sistema Penitenciario. El 16 de junio de 2016 se publicé
el Decreto por el que se adicionan diversas disposiciones al entonces Reglamento Interior de
la Administracién Publica del Distrito Federal, entrando asi en operacion la Direccion Ejecutiva
de Agentes de Seguridad Procesal, cuyas atribuciones, actualmente tienen su fundamento
juridico en el articulo 63 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

A partir de la transformacion del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, que modifica
sustantivamente el cuidado de los derechos de los adolescentes y/o adultos jovenes,
garantizando el respeto a sus derechos humanos, la Direccion General de Tratamiento para
Adolescentes, con todos los integrantes del Sistema de Ejecucion, trabaja para preservar la
seguridady el orden y para aplicar lo estipulado en la Ley Nacional del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes, lo que implica el uso de métodos e instrumentos
innovadores que buscan la plena integracidn social y familiar de los jovenes en conflicto con

la ley, asi como evitar la reincidencia.

Por su parte, la Direccion del Instituto de Capacitacion Penitenciaria (INCAPE) tiene su
fundamento enlaLey Generaldel SNSP, que contempla la profesionalizacion como un proceso
permanente y progresivo, integrado por las etapas de formacidn inicial, actualizacidn,
promocion, especializacion y alta direccion, para desarrollar al maximo las competencias,
capacidades y habilidades de los integrantes de las instituciones policiales.
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La Subdireccion de Coordinacion de la Institucion Abierta “Casa de Medio Camino” tiene la

funcion primordial de dar atencién a las personas sentenciadas que han accedido a algin

beneficio de ley por mandato judicial, contemplando en todo momento su reinsercién a la

sociedad.

Poblacion Penitenciaria

Como se menciono anteriormente, la poblacion de personas privadas delalibertad en centros

penitenciarios de la Ciudad de México es de 25,668 personas (mayores de 18 afios), de los

cuales, 24,309 son hombresy 1,359 son mujeres.

e Lacapacidadinstaladaes de 27,549, lo quesignificaque actualmente la ocupacién esta

al 88 por ciento.

e Los delitos por los que las personas se encuentran privadas de su libertad son los

siguientes:

Hombres
Robo calificado 9,955
Homicidio 4,870
Privacion ilegal
dela libertad 3,243
Delitos sexuales 2,017
Armas de fuego
explosivos = 1,675
Contralasalud 984
Otros 1,034
Lesiones 224
Extorsion 146
Delincuencia
organizada 89
Robo simple 72
TOTAL 24,309

Fuente: Subsecretaria de Sistema Penitenciario
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Mujeres
356
292

324
88
14

132
92
19
21

10

11

1,359
de la Ciudad de México

Total
10,311
5,162

3,567
2,105
1,689

1,116
1,126
243
167

99

83
25,668

%
40.17
20.11

13.90
8.20
6.58

4.35
4.39
0.95
0.65

0.39

0.32
100%
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e Elrangode edad de la poblacidn penitenciaria es:

18-29 23.93%
30-39 37.53%
40 - 49 25.44%
50 - 59 10.06%
60 0 mas 3.04%

En las Comunidades de Atencion paraAdolescentes en Conflicto conla Ley hay 192 jovenes, de
los cuales:

e 127 estan eninternamiento.

e 65enexternamiento.

e Losdelitos por los que los adolescentes se encuentran privados de su libertad son los
siguientes:

Hombres %

Robo calificado 48 38
Homicidio 30 24
Privacionilegaldela 5 1
libertad 0 6
Delitos contrala

15 12
salud
Lesiones 5 4
Violacion 3 2
Otras causas 3 2
Portacionde armade

2 2
fuego
Abusosexual 1 1
TOTAL 127 100

Fuente: Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Ciudad de México
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Estado de fuerza

Actualmente se cuenta con un estado de fuerza de 416 Guias Técnicos, que tienen la funcion
primordial de velar por la integridad fisica del adolescente y/o adulto joven; ademas de
serel garante del orden,respetoy la disciplinaal interior del centro especializado . Asimismo,
realiza y supervisa los traslados permanentes y transitorios, asi como a centros de
desintoxicacion, hospitales, juzgados, museos, teatros, actividades recreativas y deportivas,
estando distribuidos entre los centros especializados para adolescentes. Las jornadas
laborales son de 24 por 48 horas de descanso distribuidos en tres grupos, otros mas de 12
horaslaborales por 12 de descanso.

Porotro lado, el promedio diario es de 3,600 Técnicos en Seguridad, los cuales son divididos
en tres turnosy dan servicio al interiory exterior de los Centros Penitenciarios.

Traslados

Total de audiencias custodiadas Sullivan del periodo 2016 al 2019
Total de audiencias custodiadas Lavista del periodo 2016 al 2019
Total de audiencias custodiadas Surdel periodo 2016 al 2019 3,907
Total de audiencias custodiadas Oriente del periodo 2016 al 2019

Total de audiencias custodiadas Norte del periodo 2016 al 2019

Total de audiencias custodiadas Santa Martha del periodo 2016 al 2019
Total de audiencias custodiadassalas del periodo 2016 al 2019 2,330
Total de audienciasen ejecucion Oriente del periodo 2016 al 2019

Total de traslados del periodo 2016 al 2019 127,288
Total de audiencias custodiadasen salas del periodo 2016 al 2019

Los movimientos antes senalados se realizan con 13 camionetas de traslados y con 750
elementos de la Policia Bancaria e Industrial que realizan las funciones de agentes de
seguridad procesal, organizadosen el grupo de trasladosy en grupo de salas.

Problematica general

Derivado de la falta de infraestructuray equipo tecnolégico de vanguardia, asi como del
deterioro que presentan las instalaciones de los Centros Penitenciarios, Comunidades para
Adolescentes, Centro de Monitoreo a Distancia para los Beneficiarios del Programa
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Sentenciados en Libertad y equipo para Traslados, los Agentes de Seguridad Procesal no

cuentan con herramientas suficientes para tener un buen control de la seguridad a nivel
general.

El elevado nimero de personas que ingresan a los Centros Penitenciarios (abogados,
familiares, trabajadores, etc.), ha logrado evadir los filtros de seguridad para la introduccion
de objetos y sustancias prohibidas, lo que vulnera la seguridad las de las personas en
reclusidn. Paracombatir esta situaciony garantizar la seguridad institucionalal interior de los
centros, se ha hecho un esfuerzo adicional para realizar operativosy revisiones sorpresa, con
lo que se han obtenido buenos resultados en materia de decomiso y aseguramiento de
sustancias y objetos prohibidos.

Ademas, hay condiciones de hacinamiento entre la poblacidon de personas privadas de la
libertad y escasez o carencia de los servicios basicos en los centros de reclusion, lo que
impacta negativamente en el animo de los residentes. Tampoco se cuenta con suficiente
personal, ya que muchos son asignados para los traslados, ni con implementos técnicos de
seguridad.

Entre los problemas mas frecuentes se encuentran los siguientes:

e Falta de personal. Provoca carencia de control e ingobernabilidad, debido a la mayor
cantidad de personas privadas de la libertad y el menor nimero de Técnicos
Penitenciarios.

e Hacinamiento. Es uno de los fendmenos que mas afecta al Sistema Penitenciario, esto
trae como consecuencia el surgimiento de problemas debido al déficit de espacios
habitables.

¢ Nulaoinadecuada clasificacion de la poblacion.

e Insuficiencia de servicios basicos de alojamiento en condiciones de vida digna.

e Falta de oportunidades reales para lareinsercion social efectiva.

e Transporte insuficiente e inadecuado. Genera retraso en diligencias (juzgados,
hospitales, interconsultas, visitas interreclusorios, supervisionesy traslados).

e Comunicacion interna precaria, para mantener el control y seguridad fisica de las
personas privadasdela libertad.

e Inadecuado sistema de circuito cerrado de television. Actualmente no se pueden
realizar las labores de vigilancia en las areas estratégicas, para monitorear las actividades
cotidianas de las personas privadas dela libertad y responder de manerainmediata a una
contingencia.
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Carencia de equipo tactico. Este tipo de equipamiento es necesario para hacer frentey
contener algunacontingencia al interior de los centros de reclusion.

Falta de equipo de rayos X y detectores de metales. Este equipo es fundamental para
combatir la introduccidn de materiales, sustancias y objetos prohibidos alinterior de los
centros penitenciarios, lo que vulnerala seguridad institucional.

Carencias en el area canina (semovientes). Los binomios caninos también ayudanen la
localizacion de artefactos prohibidos alinterior de lasinstalaciones, asicomo en el control
y traslado de las personas privadas de la libertad.

Falta de mantenimiento constante a los equipos electronicos de revision,
comunicacion, vigilancia, inhibidores de sefial telefonica y medios de traslado.
Insuficiente capacitacion para el personal. La falta de capacitacién, impacta
negativamente en la actuacion del personal,ya que se pueden cometer faltas de caracter
administrativo, legal y de integridad fisica propiay de las personas privadas dela libertad.
Carecen de programas para la prevencion y atencion de los incidentes violentos.

Falta de vias para la recepcion de quejas de probables violaciones a los derechos
humanos.

Deficientes condiciones materiales e higiene de instalaciones paraalojar a las personas
privadas de la libertad.

Escasez en la atencion a personasinternasen condiciones de aislamiento.

Deficiencias en el procedimiento para laimposicidon de las sancionesdisciplinarias.
Carecen de personal capacitado paraejercer la funcidn de policia procesal.

Problematicas especificas

1. Capacitacion

La capacitacion de armamento y tiro se realiza en espacios improvisados a fuego real con

medidas de seguridad precarias, lo que implica un riesgo para los elementos. La

Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Ciudad de México no cuenta conun espacio

fisico adecuado para la realizacion de dicha capacitacion, la cual es necesaria para

acreditar la evaluacidon de competencias basicas o profesionales, siendo parte del proceso

para obtenerel Certificado Unico Policial (CUP).

Se carece de equipamiento y tecnologia para realizar practicas de tiro policial, que eleven
las aptitudes del personalde seguridady custodia.

Serequieren desplazamientos muy prolongados del personal, para participar en practicas
de tiro en Base Plata.
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e Seincurre en costos adicionales por la utilizacion de parquey arma de diverso calibrey

por la participacidon de instructores externos en la capacitacion.

Para lograr una profesionalizacion integral del personal policial del sistema penitenciario es
necesario mejorar sus condiciones laborales (seguro devida, becas parasus hijos, programas
de vivienda, apoyos parafamilias de policias en cumplimiento de su deber, etc.). Asimismo, es
necesario crear programas de renivelacion académica y otorgar estimulos por su desempefio
ensusfunciones. También esrelevanteimplementar un Programa Generalde Formacion, con
esquema formativo en derechos humanos, cultura de la legalidad, perspectiva de género,
desarrollohumanoy sistema de justicia penal.

2. Equipamiento y tecnologia

Es fundamental contar con los medios fisicos y tecnoldégicos que permitan garantizar un
entorno de seguridady de respeto a la normatividady a los derechoshumanosen los Centros
de Reclusiény Comunidadesde la Subsecretariade Sistema Penitenciario.

e Es imprescindible la sustitucion constante del equipo de monitoreo obsoleto y/o
descompuesto, para reforzar la seguridad de los Centros y/ Comunidades a cargo de la
Subsecretariade Sistema Penitenciario.

e Serequierelaprontarespuestaante lademandade vehiculos parallevaracabo eltraslado
de imputados, personas privadas de la libertad y Agentes de Seguridad Procesal con la
finalidad de reducir los tiempos de traslado, prever fallas mecanicas y otras situaciones
derivadas de medios de transporte en mal estado u obsoletos.

e Es necesario contar con la tecnologia adecuada para la revision noinvasivay con respeto
a los derechos de las personas que visitan los Centros y/o Comunidades, para evitar el
ingreso de sustancias, objetos que pongan en riesgo la seguridad en los mismos.

e Serequiere implementar tecnologia de monitoreo y radiocomunicacion que permita la
vigilancia de las areas estratégicas en los Centros y/o Comunidades, asimismo que
posibilite la reaccion inmediata ante cualquier contingencia.

3. Infraestructura fisica

Los fendmenossismicosy el deterioro natural de los inmuebles a lo largo de los afios afectan
negativamente el estado de las instalaciones de los Centros y Comunidades, por lo que
garantizar condiciones 6ptimas esindispensable parala seguridady el controlde las personas
privadas de la libertad. Los dafios estructurales suponen riesgos de fuga, motines y
contingencias.
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5. Programa de Fortalecimiento del Estado de Fuerza y Capacidades Institucionales 2020
- 2024

La Constitucion Politica de la Ciudad de México en su articulo 41 establece que “la seguridad
ciudadana esresponsabilidad exclusiva del Gobierno de la Ciudad de México, en colaboracion
con las alcaldias y sus habitantes, para la prevencion, investigacion, sancion de infracciones
administrativasy persecucion de los delitos, la imparticion de justicia, la reinsercién social, el
accesoauna vidalibredeviolenciay laprotecciondelas personasfrente ariesgosy amenazas
que atenten contra sus derechosy libertades”.

Con este nuevo enfoque constitucional, la seguridad ciudadanaes un paradigma que irrumpe
la conceptualizacion de la seguridad plblicacomo unafuncién exclusivadel Estado, sumando
a la sociedad a los esfuerzos en la busqueda del bienestar comun; el ciudadano es colocado
enel centro delas politicas y estrategias en materia de seguridad, en las cuales elfundamento
yobjetivono esotro que proteger los derechoshumanosy ejercicio de libertades, por lo tanto,
toda actividad puUblica estara guiada por el respetoy garantia a dichos derechos.

El cambio deseguridad publica a seguridad ciudadanase justificaen funcion de los principios
de libertad, de justicia, de participacion ciudadana y de igualdad que debieran tener su
expresion a través de una gestion eficaz de la prevencion del delito, ello implica modificar el
papel de una policia reactiva al de una policia de proximidad, un cambio estructural
sustentado en un enfoque de caracter preventivo.

El tema central de la seguridad ciudadana es la reducciéon del riesgo colectivo, por medio de
acciones que disminuyan, mas alla de sus expresiones, las causas y circunstancias de la
inseguridady de las violencias.

En ese contexto, el Programa de Gobierno 2019 - 2024 de la Ciudad de México, resultado de
un ejercicio de colaboracién entre sociedad y gobierno, en el que se hizo patente la
participacion ciudadana desde la consulta publica, el dialogo y mesas de trabajo para su
elaboracidn, contempla en su eje rector “5, Cero agresion y mas seguridad” 15 estrategias y
acciones que tienen como propodsito garantizar el derecho de la ciudadania a la seguridad,
privilegiando el respeto a los derechos humanos, la evidencia, el desarrollo policial y la
coordinacion interinstitucional, que parten de un diagndstico objetivo de la situacion de
seguridad en la capital del pais y del funcionamiento de susinstituciones:
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Las 15 estrategias en materia de seguridad ciudadana son las siguientes:

e Actualizacion de la normatividad en materia de Seguridad Ciudadana y del Gabinete de
Seguridad, Justiciay Gobierno.

e Fortalecimiento del Mando Unico.

e Coordinacionconel Gobierno Federal.

e Coordinaciénconel Gabinete de Seguridad, Justiciay Gobierno.

e Erradicacion de la Corrupcion,fortalecer la Transparenciay Rendicién de Cuentas.

e Fortalecimiento de la labor de Planeacion e Inteligencia.

e Operacidn policial basada en Cuadrantes, Controles de Confianza y su Evaluacién
permanente.

e Estrategia de Seguridaden el Transporte Publico.

e Formacion,Capacitacion y Carrera Policial.

e Mejoramiento de las condiciones laborales, apoyo e incentivos a la Policia de la CDMX.

e Proteccion de los derechoshumanosde la ciudadania y protocolos de actuacion policial.

e Fortalecimiento de la Prevencion.

e Estrategia “ALTOALFUEGO” en colonias, barriosy pueblosde mayorindice delictivo.

e Policiade proximidady cercania con la ciudadania.

e Coordinacionconel Consejo Ciudadano de Seguridady Justicia.
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Adicionalmente, el 2 de juliodel afo en curso la personatitular de la Jefaturade Gobiernode
la Ciudad de México, presenté la “ Estrategia de Fortalecimiento de la Seguridad”, |a cual
esta sustentada en cinco ejes que contribuyen a garantizar los derechos de los capitalinos a la
seguridad, asi como generar una sociedad donde exista justicia para todos.

CAMBIO ESTRUCTURAL

ACABAR CON LA CORRUPCION

5. MARCO LEGAL

Atencion a las causas

Este eje se dirige a tomar accidon a las causas que originan la delincuencia, comprende la
construccion de una red de Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacidon y Saberes
(PILARES) a fin de fortalecer el tejido social y priorizar la atencién de la poblacién joven y
gruposvulnerables;también contempla programassociales como becas para tener acceso a
educacion basicay lainstalacion de nuevas preparatoriasy una universidad.

Esta vision de gobierno representaun cambio que va mas alla de las acciones de contencion
de la inseguridad, con una intervencion de caracter integral que atiende las causas de la
violencia.

Presencia

El gobiernodela Ciudad de México esta convencido de que su obligacion es dar seguridad, no
sélo con mayor presencia policial, sino con los mejores policias.

En este eje se considerala instauracion la CarreraPolicial, un sistema obligatorio para que el
personal pueda ascender de rango con base en su propio esfuerzo, asimismo, atiende al
fortalecimiento de la capacitacion en materia de derechoshumanosy uso delafuerza, porque
la actuacion de los elementos policiales es y debe ser con pleno respeto a los derechos
humanos.
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Para mejorar la calidad de vida y dignificar la funcidn, los policias tendran un incremento

salarial, contaran con equipamiento en buenas condiciones y se tendra un sistema de
evaluacion que premiard con grados a los elementos, con en base al mérito, el esfuerzoy
resultados.

Inteligencia y Justicia

A partir de enero de 2020, la Procuraduria General de Justicia se transformaraen Fiscalia
General, para construir una institucion mas sélida que dé a todos acceso a la justicia, serd un
grupo de expertos quienes lleven a cabo las investigaciones criminales, principalmente en
delitos de alto impacto.

Existirda una mayor coordinacién con el Sistema Nacional de Inteligencia y la Unidad de

Inteligencia Financiera.

Se instalaran 14 mil 900 camaras, la ciudad contara con un nuevo C2 en la Central de Abasto y
el transporte publico contara con cdmaras de vigilanciay GPS.

Coordinacion

La Guardia Nacional también forma parte del proyecto de seguridad y su presencia en la
ciudad solo es testigo de la demanda de seguridad que exige la ciudadania. Este cuerpo de
policia trabajara en coordinacién con el Comando de Operaciones Especiales de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana (SSC) para elevar el potencial de fuerza y atencién a los delitos de
alto impacto y desarticulacion de las organizaciones delictivas, bajo un esquema de
corresponsabilidad y coordinacion,con mayor presencia policial en las Alcaldias.

Entre otros aspectos, este eje también comprende la instalacion de Comisiones de Seguridad
Ciudadana en diversos puntos de la Ciudad de México, para presentar a los policias ante la
ciudadania para que los conozcan y puedan saber quiénes son, ademas de compartir sus
numeros telefénicos.

Marco legal
En este eje se considerd realizar una propuestade iniciativade reformadel Cédigo Penal dela

Ciudad de México, con la finalidad de endurecer las sanciones por reincidencia delictiva,
ultraje a la policia, agravar el robo de celular y a transelnte (especificos para los equipos
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celulares),asicomo duplicar la penaen caso de haber policiasimplicados en alglin delito para
terminar con la corrupciéony colusion.

El Congreso dela Ciudad de México aprobd dichas reformasy fueron publicadas el 1 de agosto
de 2019 en la Gaceta Oficial de Ciudad de México para su entrada en vigor al dia siguiente de

su publicacidn.
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5.1 Seguridad Ciudadana

Objetivo general

Fortalecer las capacidades institucionales de los cuerpos policiales de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana para garantizar el derecho de toda personaa la seguridad ciudadanay

a vivir libre de amenazas generadas por el ejercicio de las violencias y los delitos, por medio

de una estrategia basada en la proximidad, participacion ciudadana, coordinacion e

inteligencia para la prevencidny atencion del delito.

Estrategia 1: Actualizacion del marco juridico

Objetivo especifico

e Disponer de un marco juridico robusto e instrumentos de actuacion homologados y

alineados a las disposiciones legales vigentes, que den certeza a la actuacion policial bajo

los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez y respeto a los derechos

humanos.

Acciones estratégicas

e Elaborar la normativa correspondiente a la Secretaria de Seguridad Ciudadana,

estableciendo las atribucionesy obligaciones necesarias parasu correcto funcionamiento.

O

O

Elaborar el Anteproyecto de la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México.

Elaborar el Anteproyecto de Reglamento de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la Ciudad de México.

Elaborar el Manual Administrativo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México.

Actualizar de la normativa relativaa la carrerapolicial.

Actualizar y crear protocolos de actuacion fortaleciendo el contenido en materia de
derechos humanos y perspectiva de género, atendiendo a nuevas obligaciones
legales, asi como a los puntos recomendatorios emitidos por las Comisiones de
Derechos Humanos local y nacional en esta materia.

Actualizar el marco normativo en materia de seguridad privada.

e Elaborar, en coordinaciéon con la Coordinacion General del Gabinete de Seguridad y

Procuracidn de Justicia, el Programa de Seguridad Ciudadana con estrategias, objetivosy
lineas de accion que guieny orienten las acciones en materia de seguridad ciudadana.

O

O

Desarrollar los lineamientos para la elaboracion del Programa de Seguridad
Ciudadana.
Elaborarla propuestade Programade Seguridad Ciudadana.
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Estrategia 2: Desarrollo Institucional

Objetivos especificos

Contar con personal que retina los requisitos, estandares y perfiles para formar parte 'y
permanecer en las Instituciones de Seguridad Ciudadana, altamente capacitados para el
desempefio de las tareas de seguridad, con una sélida doctrina policial y un esquema
formativointegral.

Impulsar la Carrera Policial para que los elementos encuentren una via de crecimiento y
desarrollo apegada a la legalidad y a los principios constitucionales que rigen la actuacid n
de las Instituciones de Seguridad Ciudadana.

Acciones estratégicas

Programar la formacion inicial o equivalente y las evaluaciones de control de confianza,
competencias basicas o profesionalesy del desempefio, necesarias para que todos los
elementos policiales cuenten, en el plazo establecido, con Certificado Unico Policial,
documento que acredita que son aptos para ingresar o permanecer en las instituciones de
seguridad ciudadana y que cuentan con los conocimientos, el perfil, las habilidades y las
aptitudes necesarias para el desempeiio de su cargo.

o Impartir formacidn inicial equivalente a elementos que no cuentan con formacion
inicial y que cuentan con evaluaciones de control de confianza aprobadas y
vigentes.

o Realizar evaluacionesdel desempeno.

o Realizar evaluaciones de competencias basicas o profesionales.

Implementar un programa de depuracion de los elementos que no cumplen con los
requisitos establecidosen la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

o Realizar evaluacionesde permanencia.

o Realizar evaluaciones a elementos en activo que no las han realizado.

o Planear la depuracionde elementos.

Actualizar perfiles del personaladministrativoy operativo sujeto aevaluaciones de control
de confianza.

Incentivar la mejora en el desempefio de los elementos policiales mediante la entrega de
condecoraciones, estimulosy recompensas.

o Entregade condecoracionesal valor policial.

o Entregade condecoracionesa la perseverancia.

o Entregade condecoracionesal mérito.

o Entregade otras condecoraciones.
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Entrega del reconocimiento al policia del mes.

Entrega de reconocimiento al policia distinguido del afio.
Entrega de estimulos a Jefes de Cuadrante.

o O O O

Entrega de otros estimulos.
o Entregaderecompensas.

e Elaborar,en coordinacion con las otras Instituciones de Seguridad Ciudadanadela Ciudad
de México, el Programa de Profesionalizacidn, actualizando los cursos actuales y creando
nuevos programas de capacitacion en cumplimiento a nuevasobligaciones;fortaleciendo
el contenido en materia de derechos humanos, cultura de la legalidad, perspectiva de
género, desarrollo humano y sistema de justicia penal; alineado al Programa Rector de
Profesionalizacion.

e Actualizar y crear protocolos de actuacion fortaleciendo el contenido en materia de
derechoshumanosy perspectivade género, atendiendo a nuevas obligaciones legales.

e Convertir la Universidad de la Policia de la Ciudad de México en una institucion de
referencia en materia de profesionalizacion, por medio de la mejora en la calidad de sus
instructores, la oferta académica y sus instalaciones, asi como ampliando la oferta de
capacitacion a Policia Auxiliar, Policia Bancaria e Industrial, personal de seguridad privada,
personalcivil y externo a la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

o Continuar con la oferta académica en bachillerato, diplomados, licenciaturas,
maestrias y doctorado.

e Crear las Comisiones Técnicas de Profesionalizacion y las Comisiones Técnicas de
Selecciény Promocion.

e Fortalecer el régimen disciplinario mediante la mejora en la operacion de la Comision de

Honory Justiciay los mecanismos de supervision ciudadanadel desempefio policial.
Estrategia 3: Mejora de las Condiciones Laborales y Dignificacion Policial

Objetivo especifico

e Mejorar significativamente las condiciones laborales y prestaciones econdmicas de las y
los policias de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, para incentivar su productividad y
calidad de vida, como una prioridad parael desarrollo policial.

Acciones estratégicas

e Incrementar anualmente el salario de los elementos policiales en términos reales,
mejorando su poder adquisitivoy calidad de vida.
o Aumentar el salario en cinco puntos porcentuales porencima de la inflacidn.
o Continuarcon acciones de homologacién salarial.
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e Otorgar prestaciones econémicas a todos los elementos de la Policia Preventiva,

generando incentivos para fortalecer su vocacidony sentido de pertenencia.

o Otorgar al 100% de los elementos policiales, por lo menos, las siguientes

prestaciones:

= Segurodevida.

» (Créditos paravivienda.

» Becas escolares para hijosde policias.

» Fondodeahorroparael retiro.

*= Apoyoafamilias de policias caidos en cumplimiento del deber.

= Serviciode comedor para elementos policiales:

Aperturade 35 comedores de 2020 a 2024.

= Servicio médico.

Poner en operacidn seis nuevos consultorios integrales para la
atencion del personal operativo (meta al final de la administracion:
70).

Construir y poner en operacion de una Policlinica, equipada con
laboratorio de analisis clinicos y para toma de rayos equis
Adquirirequipo médico y dental.

Mejorar y facilitar los procedimientos para la adquisicion de
medicamentos, insumos y material de curacion médico vy
odontoldgico, atendiendo a las 623 claves autorizadas contenidas en
el cuadro basico.

Contratar 185 profesionales de lasalud paratener las especialidades
de medicina general, odontologia, psicologia, nutricion y enfermeria
en todos los consultorios médicos que dan atencidn a los elementos
operativos.

Estrategia 4: Infraestructura, equipamiento y sistemas tecnolégicos

Objetivos especificos

e Fortalecer las capacidades de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a fin de disponer de

mayor presencia,coberturay operacion policial en la prevencidny atencidn de delitos en

la Ciudad de México, bajo el modelo de proximidad.

e Otorgar alos elementos policiales de los elementos necesarios para el desempeno de sus

funciones.
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Acciones estratégicas

Adquirir y dar mantenimiento da equipo para los elementos policiales (uniformes,
chalecos, armamento, equipos de radiocomunicacion, etc.) y al parque vehicular en
general.

o Ambulancias, motoambulancias, bicicletas mecanicas, helicopteros, etc.
Continuar con arrendamiento vehicular.
Realizar el analisis costo beneficio de arrendamiento del resto parque vehicular queno ha
sido renovado: costeros, gruas, autobusesy ambulancias.
Adquiriry renovar licencias de software paraacciones de inteligencia.

o Softwarecartografico, de disefio grafico y para edicion de video.

o Software para reconocimiento de huellas dactilares para el combate de delitos

cibernéticos.
o Renovaciénde licencias de uso anual del Sistema UFE para analisis forense digital.
o Renovacion de licencias de uso anual del Sistema CAPE para manejo de dronesy
asociacion con bases de datos.

Renovar los servicios de operacion y de mantenimiento preventivo y correctivo de la Red
de Comunicaciones TETRA.
Renovar los servicios de operacién y de mantenimiento preventivo y correctivo de los
Sistemas de Geoposicionamiento Global (GPS) y camaras de video con las que estan
equipadas las patrullas, asi como de los enlaces de telecomunicaciones que operanen la
SSC.
Habilitar ciberescuelasen apoyo a la educacion de los elementos policiales.
Realizar mantenimiento preventivoy correctivo de los inmuebles de la SSC.

Estrategia 5: Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito

Objetivos especificos

Fortalecer los mecanismos para la participacion ciudadana y la vinculacién con los
diferentes sectores de la sociedad para la corresponsabilidad en la coproduccion de
seguridady en la construccionde una cultura de paz.

Fortalecer las acciones de prevencidn del delito, para generar un mayor impacto en la
sociedad.

Acciones estratégicas

Disefiar una estrategia integral de prevencion del delito, que incluya un diagnéstico, la
definicion de poblaciones o comunidades en riesgo, la implementacidén de programas de
prevencion del delito, la medicion de resultados.
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potenciar el impacto de las acciones de prevencion deldelito.
Incrementar el estado de fuerza del equipo operativo que realiza las acciones de
participacion ciudadanay vinculacion social.
Implementar un programa de capacitacion para el personal de campo que realiza
vinculacion social (en temas como género, solucion de conflictos, manejo de grupos,
poblacionesvulnerables, etc).
Fortalecer el programa Conduce SinAlcohol:
o Elementos policiales y equipamiento parala instalacion de mas puntos.
o Mejorar los mecanismos de vigilancia y supervision para el combate de actos de
corrupcion.
Fortalecer la Unidad Grafiti.
o Elementos policiales y recursos materiales para la recuperacion de espacios
publicos.
Incrementar el estado de fuerza de la Direccidén de Seguridad Escolar, para fortalecer las
acciones de prevenciony vigilancia en el entorno escolar.
Fortalecer las capacidades de la Direccion de Seguridad Escolar como un area de

capacitacion y sensibilizacion paraelementos policiales, en temas de vinculacién social.

Estrategia 6: Inteligencia y operacion policial

Objetivos especificos

Generar un mayor aprovechamiento de la informaciény recursos de inteligencia, con el
propdsito de identificar a los actores generadores de violenciay disefiar las estrategias de
prevencidony operacidn portipo de delito y region, con base en evidencia, en coordinacién
con autoridadesde los tres 6rdenes de gobierno.

Fortalecer la operacion policial basada en el Programa de Seguridad por Cuadrantes,
evaluando el desempefio policial por cuadrante de manera cotidiana para que los planes
de trabajo se ajustena la dinamica de la incidencia delictiva.

Contar con unarelacidn cercanay directa con la ciudadania paraconocer sus necesidades
y mejorar la percepcidn de los cuerpos policiales.

Fortalecer la estrategia de seguridad en el transporte publico.

Acciones estratégicas

Incrementar el estado de fuerza.
Continuar con acciones de proximidad por medio del Programa de Seguridad Cuadrantes

generando planes especificos de operacidon por cuadrantes.
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Reducir lostiempos de respuesta ante llamadas de emergencia.
Reforzar la vinculacion ciudadana por medio de visitas domiciliarias.
Continuar con las mesas diarias de andlisis de la informacién de la incidencia delictiva de
la Ciudad de México.
Llevara cabo reuniones semanales en el COMPSTAT paraevaluar resultados en materia de
eficiencia policial y analizar los indicadores delictivos para generar estrategias operativas
especificas.
Continuar participando en el Grupo de Inteligencia, integrado por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, la Procuraduria General de Justicia, la Subsecretaria de Sistema
Penitenciarioy el C5.
Fortalecer y consolidarel Comando de Operaciones Especiales (COE).
Fortalecer y consolidar la Unidad Tactica de Auxilio a la Poblacién (UTAP).
Identificar actores generadores deviolencia,modus operandiy reloj criminolégico.
Desarticular bandas delictivas y acortar tiempos en operaciones contra organizaciones
criminales.
Construiragenda de objetivos prioritarios.
Continuar con el Operativo Rubrik.
o Realizar recorridos en zonas con alta incidencia delictiva, con apoyo de analisis
geoestadistico y de inteligencia.
o Certificar a elementos en identificacion y recuperacion vehicular, con
conocimientos en deteccion de documentosapdcrifos.
Continuar con el Operativo Movil.
o Contar con presencia policial en zonas de alta incidencia en robo de vehiculosy
otros delitos de alto impacto.
Continuar con el Operativo Relampago.
o Inhibirlos delitos cometidos con la utilizacién de motocicletas y motonetas.
Continuar con el Operativo Rastrillo.
o Recuperarespacios publicosy lainhibicion de conductas como la ingestade drogas
y alcoholen la viapublica.
Continuarcon el Operativo ZonaRosa Segura.
o Proteger la integridad fisicay bienes de las personas en el perimetro de este sitio,
agilizar la vialidad peatonal y vehicular, prevenir laalteracion del orden publicoy la
comision de delitos.

Continuar con el Operativo Condesa Roma.
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o Contar con presencia policial en las colonias Roma, Condesa, Exhipédromo e
Hipédromo Condesa.
Continuar con el Operativo Observatorio Constituyentes.
o Contar con presenciapolicial en dicha zona.
Continuar con el Operativo Iztapalapa.
o Contar con presencia policial en la alcaldia de Iztapalapa, en particular en la zona
limitrofe con Tlahuac, Nezahualcdyotly los Reyes la Paz.
o Inhibir la alteracidn del orden publico, la comision de ilicitos y la recuperacion de
espacios publicos.
Continuar con el Operativo Tepito - Morelos Seguro.
o Contar con presenciapolicial en dicha zona.
o Llevaracabo procedimientosde verificacion de establecimientos mercantiles de la
zona.
o Inhibirla alteracion del orden piblicoy comision de ilicitos.
o Recuperarespacios publicos.
Continuarcon el Programa de Escuela Segura.
o Contar con presenciapolicial en zonas escolares.
o Inhibirla alteracion del orden publicoy la comisidn deiilicitos en las inmediaciones
de los planteles educativos.
Continuar con el programa de Vinculacion Metropolitanaentre la SSC, el C5 del Estado de
México y el C5 de la Ciudad de México.
o Compartirinformacion de inteligencia.
o Realizar intervenciones conjuntas en zonas limitrofes.
Continuar con la estrategia de seguridad para el transporte publico.
o Centrosde TransferenciaModal.
o Sistemade Transporte Colectivo Metro, Metroblsy Microbus.
Continuar con el monitoreo a las movilizaciones socialesy a los eventos masivos (partidos
de futbol, peregrinaciones, etc.).
Mejorar la calidad de informacion
o Crear y/o fortalecer el envio de informacion a registros de la Plataforma de
Seguridad Ciudadana: Registro de Personal de Seguridad Ciudadana, Registro de
Personalde Seguridad Privada, Registro Administrativo de Detenciones, Registro de
Informacidn Criminal, Registro de Armamento y Equipo y Registro de Estadisticas
de Seguridad de la Ciudad de México.
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o Continuary mejorar el envio de informacion a las bases de datos criminalisticas y
de personal del Sistema Nacional de Seguridad Publica: Registro Nacional de
Personalde Seguridad Publica, Registro Nacional de Detenciones, Informe Policial
Homologado, Registro Nacional de Armamento y Equipo y Registro Nacional de
Empresas, Personaly Equipo de Seguridad Privada.

o Actualizar las plantillas de personal en relacién con los del Registro Nacional de
Personalde Seguridad Publica.

o Implementar el “Sistema Kardex” para unificar la informacion del personal.

Estrategia 7: Fortalecer la coordinacion

Objetivo especifico

Impulsar y participar en diferentes mecanismos de coordinacion y colaboracion
interinstitucional con autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, para hacer mas
eficiente elintercambio de informaciony el trabajo policial para la prevencion y atencion
de laviolenciay la delincuenciay la proteccidn ciudadana.

Acciones estratégicas

Participar en el Gabinete de Seguridad Ciudadanay Procuracién de Justicia de la Ciudad
de México.
Participar en los Gabinetes de Seguridad Ciudadana de Demarcaciones Territoriales.
Participar en los Gabinetesde las Coordinaciones Territoriales.
Participar y dar seguimiento a la demanda ciudadana en materia de seguridad, derivada
de las Comisiones Vecinales de Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil.
Coordinacién con las instituciones de seguridad ciudadana de la Ciudad de México
Coordinacién con las alcaldias, disefio e implementacion de estrategias preventivas y
operativasde atencion a los delitos que se presentan en cada demarcacion territorial, por
medio de diagndsticosy acciones especificas.
Participar en las sesiones del Consejo de Seguridad Ciudadanade la Ciudad de México, dar
seguimiento y llevar a cabo acciones para cumplimiento de los acuerdos que sean de
competencia de la SSC.
Coordinacién con el gobierno federal.
o Participar, mediante el Gabinete de Seguridad de la Ciudad de México, en reuniones
semanas del Gabinete de Seguridad del Gobierno Federal.
o Contribuir a las acciones del Plan Nacional de Paz y Seguridad mediante las 16
Coordinaciones Regionales (una por alcaldia) que estan bajo el mando de la
Jefaturade Gobiernoy operativamente a cargo del Gabinete de Seguridad.
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o Participar en las sesiones del Grupo Interinstitucional de Coordinacién entre el
Gobierno Federaly el Gobiernodela Ciudad de México.

o Coordinacioncon la GuardiaNacional.

o Coordinaciénconel SESNSP.

Intercambiar informaciony planear operativos de asuntos metropolitanosy regionales con
las instituciones de seguridad publica del Estado de México e Hidalgo en el marco del
Consejo de Desarrollo Metropolitano del Valle de México.

Participar en los mecanismos de coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica
que sonde competencia de la SSC.

o Participar en reuniones de la Conferencia Nacional de Secretarios de Seguridad
Publica, dar seguimiento y llevar a cabo acciones para cumplimiento de los
acuerdos que sean de su competencia.

o Dar seguimiento y llevar a cabo acciones para cumplimiento de los acuerdos del
Consejo Nacional de Seguridad Publica que sean competencia de la SSC.

Colaborar con la Comisién Nacional de Busqueda de Personas y con la Comision de
Busqueda de Personasdela Ciudad de México.

Coordinaciéon con el Poder Judicial de la Ciudad de México.

Coordinacién conotras instituciones de seguridad publica de otros estadosy municipios.

o Suscripcion de conveniosde colaboracion.

Coordinacién con el Consejo Ciudadano para la Seguridad Ciudadana y Procuracion de
Justicia de la Ciudad de México

Continuar y fortalecer el esquema de regionalizacion de la atencidn de las urgencias
médicas prehospitalarias.

Continuar con presenciade personaldel ERUM en el C5 de la Ciudad de México.

Estrategia 8: Creacion de la Policia Civica

Objetivo especifico

Disefiary poneren operacion la Policia Civica de la Ciudad de México, en congruenciacon
las disposiciones correspondientes, en tanto se expida la Ley General de la materia, para
fomentar la cultura de la legalidad y la participacion ciudadana, fortalecer la convivencia
armonica, prevenir los conflictos vecinales y comunales.

Acciones estratégicas

En tanto de expide la Ley General en la materia, disefiar y crear la Policia Civica con base
en lo establecido en la Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México.
Establecer atribuciones y area de adscripcion.
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e Elaborarla estructuraorganica.

e Definirsise crearan plazas o se reestructuraran areasde la SSC

e Elaborar perfiles para reclutamiento y seleccion.

e Crearprogramas de capacitacion.

e Crearprotocolo de actuacion.

e Definiruniformesyequipamiento.

e Definirvehiculos que utilizaran los elementos.

e Garantizar que en cada juzgado civico se encuentre por lo menos un elemento policial

comisionado porturno.
Estrategia 9: Derechos humanos

Objetivo especifico

e Garantizar que la actuacion policial se lleve a cabo en un marco de respetoy proteccién de
los derechos humanos, asi como la atencion integral a las victimas cuando se acrediten
violaciones a losderechos humanos,como resultado de las interacciones entre la policiay
los ciudadanos.

Acciones estratégicas

e Fortalecer al equipo de Testigos Supervisores, para tener mas capacidad de vigilancia y
monitoreo de la actuacidn policial, en susinteracciones con la ciudadania:
o Incrementar el estado de fuerza.
o Implementar procesos de capacitacion y especializacion en temas derechos
humanosy en los protocolos de actuacidon policial, para los Testigos Supervisores.
o Mejorarloscriterios de seleccion de los Testigos Supervisores, para garantizar:
= Quetengan perfilde derechos humanos.
= Quetengan conocimiento del trabajo operativo.
e Fortalecer al equipo de Instructores de Derechos Humanos, para la capacitacion que
imparte la Direccion Generalde Derechos Humanos en la materia.
o Incrementar el estado de fuerza.
o Implementar procesos deespecializacion en los temas de derechos humanos, para
impartir una capacitacion integral a los elementos policiales.
e Fortalecer al equipo de abogados para la atencion, asesoria y acompafiamiento a las
victimasy la atencidn y seguimiento de quejas, conciliaciones y recomendaciones.
o Incrementar el nimero de abogados.
o Mejorar los procesos de seleccidn, para que cuenten con perfil de derechos

humanos.
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e Mejorar los mecanismos de colaboracién con las comisiones defensoras de derechos

humanosy con el Mecanismo de Proteccion a Personas Defensoras de Derechos Humanos
y Periodistas, federaly local.

Estrategia 10: Combate a la corrupcion, transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo especifico

e Contar con un modelo efectivo para erradicar la corrupcion y atender con oportunidady
eficiencia las quejasy denuncias que seformulen en contra de integrantes de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana ante posibles actos e irregularidades cometidas durante el
ejercicio de susfunciones.

Acciones estratégicas

e Implementar yconsolidarel Modelo del Sistema Anticorrupcién dela SSC.

o Disefiar, en coordinacion con la Agencia Digital de Innovacién Publica, de la
herramienta tecnoldgica para la recepcion de quejas y denuncias con motivo de
posiblesirregularidades cometidas por elementos policiales.

e Realizar visitas de campo (Unidad de Asuntos Internos) para supervisar la actuacion
policial y detectar conductas irregulares.

e Implementar un proceso de supervisidny control a las operaciones del Programa de
Seguridad por Cuadrantes.

e Mejorar la atencidon de emergencias, acciones preventivas, investigacion, integracion,
determinacion y seguimiento de carpetas de investigacion administrativa.

e Mejorarla atencidon de denuncias ciudadanas.

e Colaborarcon el Consejo Asesor Externo de la Unidad de Asuntos Internos.

e Consolidarla base de datos del Sistema del Procedimiento Administrativo Disciplinario.

e Llevara cabo sesiones del Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control
Interno Institucional.

e Mejorar el funcionamiento del Centro de Atencién y Registro de Seguridad Privada
(CARESEP).

e Adquirir bienes y contratar servicios necesarios para la operacion policial mediante
licitaciones publicas, abiertas y transparentes.

e Establecer controles efectivos en la asignacion de combustible, mantenimiento
automotriz, uniformes, equipamientoy armamento.

e Automatizar y digitalizar procesos administrativos para transparentar y controlar
eficazmente el uso de losrecursos publicos.
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Estrategia 11: Estrategia Alto al Fuego en colonias, barrios y pueblos con mayor indice

delictivo

Objetivo especifico

e Continuar con la implementacion de la estrategia “Alto al Fuego” en las zonas con mayor
incidencia delictiva de la Ciudad de México, con el objetivo de identificar a los individuos
generadoresde violencia, reducir los homicidios y la violencia en general e incrementar la
confianzade la comunidad, con la colaboracién de actores estratégicos.

Acciones estratégicas

e Consolidarla Unidad Alto al Fuego.
o Adscripcionde elementos de la Direccidon de Seguridad Escolar.
o Adscripcidonde los elementosde la Policia Preventiva.
o Adscripcionde los elementos de Inteligencia.
o Fortalecer la capacitacion y equipamiento para los elementos de la Unidad Alto al
Fuego.
e Consolidarlos mecanismos de colaboracidninterinstitucional con Policia de Investigacion
y con el Sistema Penitenciario para la implementacion de la estrategia.

Estrategia 12: Mas y mejor movilidad

Objetivo especifico

e Colaborarenlamejoradela movilidady disminucion de los tiempos detraslado, por medio
de aplicacion de sanciones eficaces a violaciones al Reglamento de Transito, asi como
liberar las calles de los focos de inseguridad que representan los vehiculos abandonados.

Acciones estratégicas

e Continuary reforzar conla operacién del Programa Fotocivicas.
o Incrementar el nimero de dispositivos electronicos y servicios complementarios
(radaresde velocidady equipos de Fotoconductas).
e Continuary fortalecer el programade chatarrizacion
o Ampliar la capacidad de traslados y despejar los depdsitos vehiculares de
automotores abandonados
e Adquirir de dispositivos electronicos portatiles, mdviles y fijos para la imposiciéon de
infracciones.
e Realizar mantenimiento preventivo delsistema de semaforos centralizados y aislados, asi
como de circuito cerrado de television.
e Instalar elementos complementarios al sistema de semaforos centralizadosy aislados, asi
como de circuito cerrado de television.
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5.2 Procuracion de Justicia

1. Fortalecimiento de las capacidades investigadoras

Definicion del problema

La intervencion de los elementos de la Policia de Investigacion en la integracion de las
carpetas de investigacion es deficientey no cuenta con el grado de atencion y especializacion
que requiere el sistema de justicia penal actual, asimismo, no se realizan las investigaciones
con el grado de exhaustividad necesarioy los tiempos de respuestason elevados.

Analisis del problema

Derivado de la carga de trabajo en el sistema de procuracién de justicia, asi como a la falta de
personal operativo en las agencias del ministerio publico, la limitacién en los recursos
materiales y tecnoldgicos con que cuenta la Policia de Investigacion, la falta de equipamiento
y capacitacion, no pueden desarrollarse las actividades inherentes a la corporacion con el
grado de atencion, especializaciony prontitud requeridos.

Definicion del objetivo

Con el fortalecimiento de las capacidades investigadoras de los elementos de esta
corporacion,en la integracion de las carpetas por parte de los agentes del ministerio pablico,
sera priorizadala pronta y expedita imparticion de justicia, se mejora la percepcion de la
sociedad ante el sistema de procuracion de justicia, teniendo un impacto directo en el
bienestar comun, logrando mejorar los tiempos y la calidad de la integracion de carpetas,
pudiendo aportar elementos de pruebasolidos e idoneos, que permitan al Ministerio Publico
soportar sus casos ante la autoridad judicial, aumentando las posibilidades de obtener
sentencias favorablesalos intereses de la Sociedad.

Solucion al problema

Reforzar las areas operativas auxiliares del ministerio publico en la investigacion de los
delitos, asicomo las areas de inteligencia, incrementando el estado de fuerza,aumentando el
parque vehicular existente, priorizando el uso de tecnologias necesarias para las labores de
investigacion, dotandolos de los recursosy equipo necesarios que permitan desarrollar las
actividades que tienen encomendadas.
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Fortalecer las capacidades investigadoras de la Corporacion, mediante la
Fin reestructuracion de las areas operativas auxiliares del ministerio publico en
la investigacion.

Proposito La sociedad sevea beneficiada en materia de procuracion de justicia.

Intervenciones realizadas con alto grado de atencidn y especializacidn.
Ordenamientos ministeriales atendidos con celeridad.

Componentes o ) o
Investigaciones concluidas con efectividad.

Datos de pruebasoélidos aportados al ministerio publico.

1. Incremento en el estado de fuerzade la Policia de Investigacion.
2. Aumento del parquevehicular de la Policia de Investigacion.

3. Abastecimiento de equipo tecnoldgico necesario.

. 4. Asignacion de equiposde computo a las areasinvestigadoras.
Actividades By )
5. Implementacion de tecnologias.

6. Equipamiento del personal operativo.

7. Evitar la disposicion de personal operativo para labores administrativas.

8. Fortalecer las areas de Inteligencia de la Corporacion.

2. Aumentar el cumplimiento de mandamientos judiciales y abatir el rezago

Definicion del problema

Ineficacia en el cumplimiento de mandamientos judiciales, debido a la falta de personal
operativo, recursos materiales y tecnolégicos en la Policia de Investigacion. Generacidn de
rezago en las érdenesjudiciales pendientes de cumplimentar.

Analisis del problema

La existencia de mandamientos judiciales pendientes de cumplimentar, atiende a la excesiva
carga de trabajo que enfrentan las areas operativas de la Policia de Investigacion, asi como al
rezago que se ha venido generando con el paso del tiempo, aunado a los impedimentos
concebidos por el limitado estado de fuerza con que se cuenta y la escasez de recursos
materiales que permitan a los agentes desarrollar susfunciones de manera 6ptima, ello toda
vez que no se cuenta con los medios basicos para atacar la problematica principal, al existir
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un déficiten el parquevehicularactual de la Corporacion, limitacion de recursos tecnoldgicos

para el acceso a fuentes de informacion y la poca dotacion de equipo necesario para el
cumplimiento de su deber.

Definicion del objetivo

Con el aumento en el nimero de mandamientos judiciales cumplidos, se refleja la pronta
imparticion de justicia y se mejoran las condiciones de seguridad y justicia de la ciudadania
de manera directa, asimismo, al estar en posibilidades de atacar de manera frontal la
problematica, sera posibleincluso lograr abatimiento al rezago existente, lo cual tendriacomo
resultado el combate a la impunidad.

Solucion al problema

Reforzar las areas operativas encargadas del cumplimiento de mandamientos judiciales,
asignando elementos operativos de Policia de Investigacion, renovando y aumentando el
parque vehicular existente, aperturando los canales y medios de comunicacion necesarios
para que mediante el uso de tecnologia puedan allegarse de informacién necesaria para
facilitar las labores de investigacion, dotandolos de los recursos y equipo necesarios que
permitan desarrollar las actividades que tienen encomendadas.

Fin Aumento en el cumplimiento de mandamientos judiciales, mediante el
fortalecimiento de las areas operativas encargadas de los cumplimientos.
. . La sociedad se vea beneficiada en materia de seguridady justicia con el
Proposito . .
combate alaimpunidad.
Mandamientos judiciales cumplidos.
Componentes o
Abatimiento al rezago.
1. Incremento en el estado de fuerzade la Policia de Investigacion.
L. 2. Aumento del parquevehicular de la Policia de Investigacion.
Actividades o _ )
3. Abastecimiento de equipo necesario.
4. Implementacion de tecnologias.
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Definicion del problema

Los elementos de la Policia de Investigacion, no cuentan con el equipo adecuado y necesario
para desarrollarsus actividades y proteger su vidae integridad fisicaen el desempefio de sus
funciones.

Analisis del problema

La limitacion en los recursos materiales, especificamente en el rubro de equipamiento con
quecuenta la Policiade Investigacion, hagenerado unalimitacion por parte de los integrantes
de esta Corporacion para desarrollar las actividades que tienen encomendadas, mermando
con ello su capacidad operativay de reaccion, actividades fundamentales en el combate a la
delincuencia.

Definicion del objetivo

Con el debido equipamiento a los integrantes de la Policia de Investigacion, se estara en
condiciones de brindar un mejor servicio a la ciudadania, pudiendo realizar las funciones que
por mandato de ley esta corporacion tiene encomendadas, permitiendo impactar en la
sociedad de manera positiva, al saber que se cuenta con un cuerpo policial preparado
individual y colectivamente, con el equipo tactico, especial y armamento necesarios, lo cual
se vera reflejado en una mejor intervencion por parte de esta Policia en los asuntos de su
competencia.

Solucion al problema

Dotar a los elementos de la Policia de investigacion del equipamiento necesario para el
desarrollo de sus funciones, debiendo priorizar los rubros de equipo tactico, especial y de
armamento necesarios para permitir a los integrantes actuar con decisiony seguridad en el
desempefiode sus funciones.

Dotar a los elementos de la Policia de investigacion del equipamiento

Fin . i
necesario para el desarrollo de sus funciones.

Mejorarel servicio que se brinda a la sociedad, al contar con personal que

Proposito . o :
P actuara con decision y seguridad.
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Elementos de la Policia de Investigacion debidamente equipados.
Efectivo cumplimiento de las atribucionesde la Policia de Investigacion.
Componentes o o

Cuerpo policial actuando con decision.

Sociedad con percepcion de seguridad.

1. Abastecimiento de equipo tactico necesario.

Actividades 2. Abastecimiento de equipo especial necesario.

3. Equipamiento del personalcon armamento y municiones suficientes.
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5.3 Sistema Penitenciario

1. Capacitacion

Objetivo general

La profesionalizacion permanente y la formacidén progresiva, integrada por las etapas de
formacion inicial, actualizacion, promocion, especializacion y alta direccion, para desarrollar
al maximo las competencias, capacidades y habilidades de los integrantes de las Instituciones
Policiales.

En el rubro de competencias basicas, uno de las principales capacitaciones a cubrir es el de
armamento y tiro policial, la cual se debe impartir a los elementos de seguridad y custodia
dentro de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario, la cual no cuenta con un espacio
especifico adecuado para la realizacion de esta practica, se carece de equipamiento y
tecnologia para realizar practicas de tiro policial, que eleve las aptitudes del personal de
seguridad y custodia asi como de contar con un simulador de tiro se reducen de
probabilidades poraccidente.

Problematica

La capacitacion de armamento y tiro se realiza en espacios improvisados a fuego real con
medidas de seguridad precarias, llevando a practicas de riesgo;esto es en virtudde que en la
Subsecretariade Sistema Penitenciario de la Ciudad de México no cuenta con un espacio fisico
adecuado para la realizacion de dicha capacitacion la cual es necesaria para acreditar la
evaluacién de competencias basicas, siendo parte del proceso paraobtener el CUP.

Objetivo especifico

e Capacitar al personal de seguridad y custodia en el simulador de tiro para el manejo de
armasy comandos devozde manera profesionaly acreditar laevaluacion de competencias

basicas.
Acciones estratégicas

e Adquisicion de un simulador de tiro virtual: se optimizaria los recursos materiales y
humanos debidos que no se ocuparia armamento y fuego real, asi mismo los instructores
que llevarian a cabo la capacitacion serian de la Subsecretariadel Sistema Penitenciario.

e Capacitacion y profesionalizacion en los rubrosde comando de vozy manejo de armas.

101



ee<

{ l%o

ﬁ GOBIERNO DE LA
d CIUDAD DE MEXICO

2. Equipamiento y tecnologia

Objetivo general

El objetivo primordial, es contar con los medios fisicosy tecnoldgicos que permita garantizar

unentornode seguridad, profesionaly derespeto ala normatividad y a los derechos humanos

en los Centros de Reclusidony Comunidades de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario.

Objetivo especifico 1

Sellevardacabo lasustitucion de equipo de monitoreo obsoleto y/o descompuesto, lo cual
permitira reforzar la seguridad de los Centrosy/ Comunidades a cargo de la Subsecretaria
de Sistema Penitenciario.

Con lo anterior se previenen fallas y se garantiza la vigilancia en areas estratégicas,
permitiendo monitorear las actividades cotidianas de las personas privadas de la libertad
y responder de manera inmediata a una contingencia.

Con la adquisicion de dichos equipos se reforzarala vigilancia en las aduanas y la revision

de las personas quevisitan los mismos.

Requerimientos

o EquiposderayosX

o Equipos derevision noinvasivacomo el WabeScaner, Garrets o arcos detectores de
metales.

o 6 Circuito Cerrado de Television (CCTV).

o Inhibidoresdesefial telefénica

Objetivo Especifico 2

Sereforzaran las medidas de seguridad en los traslados de personas privadas de lalibertad
y adolescentes, toda vez que de acuerdo a la demanda, se requiere un mayor nimero de
vehiculos para garantizar que los traslados requeridos se lleven a cabo de manera pronta,

oportunay sin riesgos mecanicos.

El objetivo es reducir los tiempos de traslado en diligencias (juzgados, Hospitales, inter-
consultas, visitas Inter-reclusorios, supervisiones y traslados); asi como contingencias
derivadas de fallas mecanicas.
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Requerimientos:

o En la Direccidon General de Atencion Especializada para Adolescentes, reemplazar
dos vehiculos que ya rebasaron su vida util y que en consecuencia han dejado de
prestar un servicio activo.

o 8 Motocicletas para la Supervisién de las Diferentes Areas que operan los agentes de
Seguridad Procesalfacilitando la movilidad de los mismos.

o 45 camionetas de traslado (tipo van)

o Tres camionetas Pick up, para efecto de movilidad del personal de supervisiony
apoyo en traslados de imputados involucrados con delitos de alto impacto.

o 4 camiones de traslado (tipo zafiro)

o 3000 candados alta seguridad

o 3000 candados de orejalarga

Objetivo Especifico 3

e Se fortaleceran las medidas de coordinacion y supervision al interior de los Centros y
Comunidades con equipos de radiocomunicacion, que permitan reducir los tiempos de
respuestaante contingencias suscitadas en los Centros y/o Comunidades, salvaguardarla
integridad fisicade los internos, asi como las instalaciones.

Requerimientos:

o 500 radios completos (con aditamentos)
o 3000 base pararadios

Objetivo Especifico 4

e El personal encargado de la seguridad en los Centros y Comunidades cuenta con el
equipamiento adecuado para vigilar y contener cualquier contingencia suscitada que
derive en un motin, intentos de fuga o cualquier percance que se pueda afectar la
integridad fisicade las Personas Privadasdesu Libertady del personal que ahi labora.

Requerimientos

Camisola tipo comando manga larga colornegro Pza 4,400
Botas tipo paracaidista Pza 4,400
Gorra tipo beisbolera color negra Pza 4,400
Spray de gas pimienta Pza 3,000
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Traje antimotin completo

chaleco con hombreras - 250

proteccion de genitales - 250

coderas con preteccion en antebrazos - 250
musleras con proteccion de cadera - 250

) . . . P 2
protectores de rodillas, espinillas y pies - 250 za 00
guantes - 250
cascos - 250
escudos - 250
bastones - 250
Chaleco balistico Pza 300
Casco balistico Pza 300
Esposas para manos Pza 500
Esposas para traslado (manos y pies) Pza 300
Granadas de gas lacrimégeno Pza 2,500
Proyectiles de gas lacrimégeno Pza 2,500
Mascaras antigas Pza 2,500
Filtro para mascara antigas Pza 5,000
Fornitura Pza 4,400

3. Infraestructura fisica
Objetivo general

Llevara cabo el mantenimiento y las reparaciones necesarias en los Centros y/o Comunidades
dela Subsecretariade Sistema Penitenciario, que propicie un ambiente seguroy funcional que
atienda las necesidades basicas de las personas privadas de la libertad, asi como de las que
laboran en los mismos.

Objetivos especificos

e Garantizar las condiciones infraestructurales éptimas en los Centros y/o Comunidades es
indispensable para la seguridad y el control de las personas privadas de la libertad. Los
dafos estructurales suponenriesgos defuga, motines y contingencias.

e Detectar las necesidades especificas por Centro y Comunidad, para programar su

mantenimiento y/o reparacioninmediata.
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Acciones estratégicas

e Aplicar un censo de necesidades por Centro y Comunidad, para programar su

mantenimiento y/o reparaciéninmediata.

e Llevara cabo labores de reparacion y mantenimiento en la Comunidad de Internamiento
Preventivo y la Comunidad Especializada para Adolescentes “Dr. Alfonso Quiroz Cuarén”
ubicada en la Calle de Petén S/N, en la Colonia Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, en la cual
la barda perimetral presenta en diferentes partes agrietamientos por lo que resunta
apremiante la reparacion dedicha barda, toda vez querepresentaunriesgo latente parala
seguridad institucional y/o publica.
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